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Conversations with children have always been relevant in social work. Conversation cards are
decks of cards that can represent many different things, and they are a help to the child and
social worker in their communication. The cards can, for example represent images of bears
that express different emotions, but there are also card decks that represent people, situations
or text that the social worker and child can converse about. Via the cards, the child is enabled
in showing the social worker how they feel and what they think about different areas in their
life. In this study, we wanted to put into words how the conversation cards are used, what
effects conversation cards have on the children, and what challenges there are with using the
cards. We have used five semi-structured interviews with social workers who use, or have
used conversation cards in their professional conversations with children. Findings show that
via the cards, the child is enabled to communicate with the social worker and show the social
worker how they feel and what they think about different areas in their life. The cards are
shown to be effective in helping the child express their feelings. The cards also help in
creating a child friendly environment and strengthens the alliance between social worker and
child. The cards can also be used in other ways, and it is really only the social worker and the

child who can put an end to the many ideas on how the cards can be used.
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Forord

Vi vill passa pé och rikta ett stort tack till alla socionomer som har stillt upp pa att genomfora
var studie om ett outforskat omrade inom socialt arbete. Stort tack! Vi har lyckats skapa ny
kunskap inom ett omrde som &r spdnnande, roligt och som anvénds frekvent idag inom
socialt arbete. Var ambition &r att s manga som mdjligt ska fa ta del av denna studie for att fa
ny insikt i vilka effekter samtalskort som metod har inom socialt arbete, pa sa sitt kan fler
yrkesverksamma ta del av en metod som verkligen gor skillnad. Vi vill ocksé passa pa och
tacka vér handledare Carina Gallo som har fatt hjédlpa oss att tinka om da vi fastnade 1
skrivandet, speciellt kring tidigare forskning dér det var som svarast. Ett stort tack gar dven
till var bibliotekarie vid Lunds universitet Anna Pettersson som har hjilpt oss forsoka att hitta

relevant forskning inom socialt arbete med samtalskort.



Abstract
1. Problemformulering
1.2 Syfte & fragestéllningar
1.3 Arbetsfordelning
2. Kunskapslage
2.1 Litteratursokning & artikelsokning
2.2 Lekbaserade metoder
2.3 Anvandandet
2.3.1 Lekbaserade medel
2.3.2 Samtalskort
2.4 Effekter for barnet
2.4.1 Lekbaserade medel
2.4.2 Samtalskort
2.5 Utmaningar
2.5.1 Lekbaserade metoder
2.5.2 Samtalskort
3. Teori
3.1 Urie, Bronfenbrenner teori om ekologi for mansklig utveckling
3.1.2 Mikrosystemet, mesosystemet, exosystemet och makrosystemet
3.2 Maslows teori om mansklig behovsmotivation (behovspyramiden).
3.2.1 Fysiologi, trygghet, gemenskap, sjalvkansla och sjalvforverkligande
3.2.2 Kritik mot Maslows behovspyramid
4. Metod
4.1 Forforstaelse
4.1 Metodval
4.2 Urval & Genomférande
4.3 Analysmetod
4.4 Metodens fortjanster och begransningar
4.5 Tillforlitlighet
5. Etiska dvervidganden
6. Resultat & Analys
6.1 Intervjudeltagarna
6.2 Anvandandet av samtalskort
6.2.1 Kontexter
6.2.2 Kartldgga och inhamta information
6.2.3 Terapi och kansloskola
6.3 Effekter av samtalskort i samtal med barn
6.3.1 Kanslor och kommunikation
6.3.2 Barnvanligare samtalsklimat
6.3.3 Bygga allians

O© O L 0 W U1 N

10
10
11
12
12
14
14
14
15
16
16
17
18

20
21
21
21
22
23
24
25
26
27
28
28
29
31
33
35
35
38
40



6.4 Utmaningar med samtalskort
6.4.1 Feltolkning och missforstand
6.4.2 Tidsaspekten och att spela korten ratt
6.4.3 Att locka - Etiskt forsvarbart?
8. Referenser
8.1 Vetenskapliga artiklar
8.2 Litteratur
8.3 Hemsidor
9. Bilagor
9.1 Informationsbrev
9.2 Samtyckesblankett
9.3 Intervjuguide

42
42
43
45
48
48
50
51
53
53
54
55



1. Problemformulering

Barn, hur fantastiska de &n ar, saknar de kognitiva forméagorna att ta hand om sig sjdlva och
kan darfor rka ut for utnyttjande och forsummelse av andra. Barn dr dérfor 1 behov av skydd
och omsorg fran vuxna/dldre ménniskor. Socialarbetare som arbetar med barn har
skyldigheter att se till att barnen lever 1 en sidker miljo och att de inte utsétts for fara. Kraven
frdn FN:s barnkonvention, och dven manga ldnders egna lagar, krdver dven att barn ska
komma till tals, och att deras asikter och upplevelser ska tas pa storsta allvar. Miangden fall
dér barn &r i fara kan dock ibland vara dvervildigande for socialarbetare, och socialarbetare
kan ha svart att lyckas med sitt uppdrag att beskydda alla barn (O’Reilly och Dolan, 2015, s.
1192. Herring, 2023, s. 1509, UNICEF Sverige, 2020).

Det dr brist pd barnvénliga samtalsverktyg som kan anvindas av barnomsorgspersonal och
socialarbetare for att hjélpa barn att komma till tals och fa sina roster horda utan att bli
paverkade av sina fordldrar. Forskning visar att barn behover meningsfulla sétt att
kommunicera, som dr centrerade kring barnen. Socialarbetare som talar direkt med barnet,
som till en vuxen, dr argumenterat fOr att inte vara ett effektivt sdtt i minga légen att samtala
med barn. Barns kommunikation borjar nimligen redan vid fodseln och mycket av deras
kommunikation behdver inte vara endast verbal, utan kan ske pa méanga olika sétt

(Handley & Doyle, 2012: 445; Mlotshwa & Mthembu 2021:443; O’Reilly och Dolan,
2015:1193).

Samtalsredskap som anvinds inom socialt arbete med barn har enligt tidigare forskning
uppgetts vara positiva i samtal och utredningar med barn som utreds av socialtjdnsten.
O’Reilly och Dolan (2015, s. 1191-1195) anger hur socialarbetare som anvénder sig av
barncentrerade samtalsredskap som metoder i samtal uppgett att dessa upplever att barnen
kdnner en stor gladje nédr dessa metoder anvinds. Socialarbetare uppger dven att de kénner en
storre entusiasm 1i sitt arbete néir de far anvinda sddana metoder i sitt arbete, och att de far en
ndrmare inblick i barnens egna virld och att kommunikationen blivit bra. Barncentrerade
metoder &r i detta fall lekbaserade redskap i form av att rita, méla, leka, men dven anvindning
av kort och bilder som symboliserar olika aspekter av barnets liv, och vad de onskar i

framtiden (ibid, 2015).



I Mlotshwa & Mthembus (2021) forskningsartikel om barnvénliga samtalsverktyg fokuserar
de pa hur samtalsredskap kan vara till hjélp i kommunikationen med barn. Samtals-korten
(CAT) ar ett svar pa bristen pa verktyg att anvinda for att exempelvis tidigt identifiera
misshandel hos barn. I Afrika dir studien ar gjord, dr det ménga barn som utsétts for negativa
barndomsupplevelser som dvergrepp, vald och fattigdom och det 4&r manga barn som inte har
tillrackligt utvecklade verbala artikulationsfardigheter for att uttrycka sina erfarenheter fullt
ut. For att lindra barns exponering for negativa barndomsupplevelser och for att sékerstélla att
lakning dger rum maste socialarbetare anvénda barnvénliga samtalsverktyg som ger sikra
ingangspunkter till barnets vérld, samtidigt som de lockar fram virdefull information. Genom
att anvdnda samtalskort i ett samtal visar &ven Aronsson & Hundeide att det mgjligtvis kan
vara enklare for barn att konversera och fora en diskussion kring handlanden genom att
anvdnda nagon form av figur eller bildstod. Mlotshwa & Mthembu lyfter att samtalskort &r ett
barnvinligt verktyg som har inkorporerat féirg, bilder och lek for att skapa ett deltagande och
positiva barnsamtal (Mlotshwa & Mthembu 2021, s. 443, 447. Aronsson & Hundeide, 2002).

Milotshwa & Mthembu lyfter effekter med att anvinda samtalskort med barn. Nér en
socialarbetare forsokte fa information frén ett barn svarade barnet endast med tystnad eller
med ett ordsvar sdsom ja eller nej. Nar samtalskorten introducerades sa upplevde barnet att
det var nagon typ av lek eller utmaning i form av spel. Sa fort socialarbetaren uppgav "Jag har
en bild" blev det spdnnande for barnet. Genom den spdnningen skapade det en miljé som
gjorde barnet villig att prata med socialarbetaren. Studien visar att barn gillar firg och lek, och
genom att anvinda samtalskort delade barnet information om sig sjilv, och korten blev ett sétt

som uppmuntrade barnen att delta (Mlotshwa & Mthembu 2021, s. 449).

Handley och Doyle (2014) utforskade socialarbetares syn pa deras fardigheter och
kompetenser ndr de samtalar med barn. De fann att socialarbetare kdnde att de hade nagra
anvindbara fardigheter. Dock fann de dven att det fanns brister i socialarbetarnas formaga att
engagera sig 1 kreativa lektekniker. Brist pd adekvat kunskap om innovativa, olika eller
inhemska verktyg och strategier for att forbattra kommunikation med barn &r ett hinder for
effektiv barnrddgivning. Socialarbetare har d&ven uppgett att samtalsredskap kan ta upp
mycket av tiden med barnet, och att de kunde tycka det &r svért att veta hur man ska anvidnda
tiden pé bista sitt, och vilka barn som behdver mer tid med samtalskorten och
samtalsredskapen, och vilka barn socialarbetaren behdver prata direkt med (Husby et al. 2018,

Mlotshwa & Mthembu 2021 s. 446. O’Reilly och Dolan, 2015, s. 1204).

7



Lite forskning har gjorts kring samtalskort, men dven andra samtalsredskap i samtal med barn.
Utbudet av samtalsredskap och samtalskort dr kanske inte heller jattestort idag 1 proportion till

behovet, dven om det faktiskt finns en hel del redskap.

Forskningen pekar pa att samtalskort har en god effekt pa bade barn och socialarbetare, och
pa grund av den kunskapslucka som existerar inom omrédet finner vi forskningsomradet
hogst intressant, relevant och viktigt for socialt arbete idag. Da barn &r en ytterst viktig och
sarbar malgrupp, som dr i behov av god kommunikation med socialtjdnsten och andra
instanser som arbetar for att skydda barnet, vill vi med denna studie undersoka vilka effekter
socionomer upplever att samtalskort har 1 samtal med barn. Férhoppningsvis kan resultaten

komma att bli betydelsefulla for det sociala arbetet.

1.2 Syfte & fragestallningar

Syftet med studien &r att undersdka socionomers syn pa vilka effekter samtalskort har, hur

samtalskort anvinds och vilka utmaningar de har i samtal med barn.
1. Hur anvéinder socionomer samtalskort som redskap i samtal med barn?
2. Vilka effekter upplever socionomer att samtalskort har i deras samtal med barn?

3. Vilka utmaningar ser socionomer vid anvdndandet av samtalskort i samtal med barn?

1.3 Arbetsfordelning

Vi tillsammans har inte gjort nagot arbetskontrakt men vi har muntligt lagt en strukturerad
plan for hur vért arbete skall fordelas. Vi har diskuterat i omgéangar om hur var C-uppsats skall
uppréttas och vilken ambitionsnivé vi vill att uppsatsen skall vara. Vi gemensamt har haft som
mal att ligga i fas med handledarens direktiv om processgangen. Vi har muntligt kommit
Overens om att det dr eget arbete som vi forst och framst kommer att dela upp mellan oss for
att pd distans kunna arbeta effektivt, da vi inte bor i samma stad. Vara gemensamma

arbetstider dr framst formiddagar mellan 09-12.00 dir vi tillsammans gar igenom eller arbetar



med uppsatsen, dédrefter dr det fritt att arbeta nér vi har mojlighet. Samarbetet har varit gott,

och vi har lyckats fordela arbetsbordan lika, och upprétthallit en lika ambitionsniva.

2. Kunskapslage

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning. Vi véljer att presentera forskningen under tre
rubriker som dr tagna fran véra frigestdllningar: Anvéndning, effekter och utmaningar. Under
dessa kommer vi dven presentera ytterligare tva underrubriker. Dessa underrubriker ar:
“Lekbaserade metoder” samt “Samtalskort”. Vi véljer att bredda den tidigare forskningen till
lekbaserade metoder eftersom detta &r ett bredare begrepp av de metoder som bygger pa lek
med barnet (Dijkstra-de Neijs et al. 2021, s. 1588). Samtalskort ar en lekbaserad metod
(Mlotshwa & Mthembu, 2021, s. 446, 449), och saledes blir lekbaserade metoder en
breddning inom vart kunskapsldge. Vi breddar pa detta sitt, eftersom vi inte hittat tillrackligt
med forskning om samtalskort i samtal med barn i socialt arbete. Analyserna kring andra
lekbaserade metoder &r av relevans i detta arbete eftersom samtalskort dven &r en slags

lekbaserade metod (ibid 2021, s. 446).

2.1 Litteratursokning & artikelsokning

De olika plattformar vi har anvint oss av for att soka tidigare forskning har varit LUBsearch,

9% ¢

Swepub, Google scholar, Libris, och litteratur. De ord vi sokt pd ér: “samtalskort”, “samtal”,
“barnsamtal”, “socialt arbete”, “samtalsstod”, “samtal med barn”, “barn-bedomningsverktyg”
mm. Vi har dven anvint engelska sokord som: “Communication” “Children” “Social work”
“Play therapy” “Dialogue cards” “Conversation cards”. Vi har dven anvint artiklar som vi
hittat i referenslistor, och letat efter artiklar och/eller avhandlingar som ar refereegranskade.
Sokorden har vi dven kombinerat med varandra. Vi har dven bekantat oss med relevant
litteratur 1 syfte att eftersoka forskningsreferenser. Vi har sokt nationellt och internationellt for
att leta brett efter kunskap och nedan presenteras den forskning som vi funnit och som vi
finner dr mest relevant for var uppsats, men resultaten har varit begriansade. Det funna
materialet angdende samtalskort och lekbaserade medel ar vetenskapliga artiklar, som vi

presenterar nedan. Vi bad dven en bibliotekarie hjdlpa oss hitta relevanta artiklar, men endast

en artikel som bibliotekarien hittade kunde vi anvénda.



2.2 Lekbaserade metoder

Lek har lange varit erként som det priméra sittet att ldra sig om barn, och lek dr dven det sitt
som barn foredrar att kommunicera pa (O’Reilly & Dolan 2015, s. 1192). Barncentrerade
metoder kan vara sddant som att leka med sand, rita, mala, bygga med leksaker eller anvdnda
olika typer av kort och samtalskort, och kan anvindas av socialarbetare i utredande samtal
med barn (O’Reilly & Dolan 2015, s. 1191, 12001f; Mlotshwa & Mthembu 2021, s. 446).
Lekbaserade medel kan dven anvéndas 1 terapi, och kallas lekterapi (Stulmaker och Ray 2015,
s. 128). I denna terapi viljer terapeuten eller socialarbetaren ut leksaker som barnet kan vélja
mellan att leka med, och uttrycka sina kdnslor genom dem (Stulmaker och Ray 2015 s. 128;
Brown och Lynch 2022, s. 252f). Genom denna terapi kan barnet ldra sig hantera
livssituationer och bli ldkta frén tidigare trauman och underliggande psykogiska och
emotionella problem (ibid 2022, s. 252f). Ytterligare anvindning kan vara att socialarbetaren
eller terapeuten later barnet leka med nagonting, medan de samtalar om hur barnet mér och
vad som pagér i barnets liv (Van Nijnatten & Van Doorn 2013, s. 761 ff). Lekterapi borjade
anvéndas sé tidigt som 1930, och har genom aren tills idag visat goda resultat hos barn 1 att
bearbeta och hantera trauman och déligt psykiskt méende, enligt olika studier som gjorts kring

dmnet (Drisko et al. 2020, s. 715 fY).

2.3 Anvandandet

2.3.1 Lekbaserade medel

Lekbaserade medel anvidnds i manga olika situationer och sammanhang (O’Reilly & Dolan,
2015 s. 1192-1193; Van Nijnatten & Van Doorn, 2013, s. 771). Exempelvis anvinds
lekbaserade metoder bland annat av myndigheter 1 samtal ndr man vill samtala med barn om
ndgonting, eller hjilpa barnet pa ndgot sitt. Ofta dr det socialarbetare eller terapeuter som vill
utreda hur barnet mar, eller identifiera eventuell fara som barnet kan tinkas befinna sig i
(O’Reilly & Dolan, 2015, s. 1192; Mlotshwa & Mthembu 2021, s. 4431Y). Socialarbetare kan
dven anvinda lek 1 situationer nér de vill skapa allians med barnen, och fa reda pé information
om barnet (De Costa et al. 2023, s. 351). Vidare kan lek anvéndas i terapeutiska sammanhang
av terapeuter och socionomer och kallas “lekterapi” (Parker et al. 2021, s. 4; Van Nijnatten &

Van Doorn 2013, s. 767). Lekterapi kan i sin tur se olika ut och anvéndas i olika situationer,
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men framforallt anvénds terapin for att hjdlpa barnet 1dkas fran traumatiska livshindelser

(Stulmaker och Ray 2015, s. 128).

Det finns flera olika sétt att anvidnda lekbaserade metoder (O’Reilly & Dolan 2015, s. 1192f;
Stulmaker och Ray 2015, s. 128; Van Nijnatten & Van Doorn 2013, s. 771). Ett sétt som lek
kan appliceras i samtal med barn dr genom att 14ta barnet rita, méla, leka med sand, mm. I
sadana situationer kan socialarbetaren anvinda leken for att samtala kring olika omréden av
barnets liv, och dven lata barnet visa, genom leken, vad barnet varit med om, och pa sa sitt fa
reda pd information om vad som hént barnet, och hur barnet mér (O’Reilly & Dolan, 2015, s.
12001f). Med denna information kan socialarbetaren sedan vidta atgérder som kréivs for att
barnet ska fa ett sa bra liv som mojligt, och som ligger inom socialarbetarens makt att se till
(ibid 2015, s. 1200ff). Ytterligare metoder som anvinds &r lekterapi. Denna metod dr bred och
kan se ut pa olika sétt: Bland annat kan socialarbetaren eller terapeuten lata barnet leka med
ndgonting, som till exempel ett pussel, och samtidigt samtala med barnet om diverse
situationer och uppdatera sig om statusen i barnets liv, som en slags uppfoljning av barnets
maende, for att sedan hjilpa barnet om det behovs (Parker et al. 2021, s. 4; Van Nijnatten &
Van Doorn 2013, s. 767). En annan metod som kan anvidndas ar barn-centrerad lek. Hér &r
barnet i fokus, och far styra leken i mingt och mycket (De Costa et al. 2023, s. 351).
Exempelvis kan barnet ta med sig sin egen nallebjorn, och lata nallebjornen prata pa barnets
vagnar, och blir pa sa sitt en slags indirekt interaktion, som dnda ar lekfull for barnet (ibid). I
terapi kallas metoden “Lekterapi”, och kan dven den se ut pa lite olika sétt (Brown och
Lynch, 2022, s. 252). En form av lekterapi heter “Child-centered play therapy” (CCPT). I
denna metod fér barnet vilja mellan ménga olika leksaker som terapeuten valt ut pa forhand
(Stulmaker och Ray 2015, s. 128). Leksakerna ar utvalda av terapeuten for barnet att kunna
uttrycka och visa kénslor, tankar och genom leken ateruppleva traumatiska hindelser,
samtidigt som terapeuten dr i rummet och hjilper barnet att likas fran sina trauman som de
aterupplever genom leken (ibid). Lek kan dven anvidndas genom att barnet visar genom leken,
hur barnet forhaller sig till olika ting, exempelvis till mat, eller en viss sorts mat.
Socialarbetaren kan sedan stilla foljdfragor pa det som barnet visat, for att sedan hjilpa barnet

vidare med eventuella problem (De Costa et al. 2023, s. 346).
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2.3.2 Samtalskort

Samtalskort, som &r en del av lekbaserade medel, dr ett redskap som ocksa kan anvéndas 1
olika situationer (De Costa et al. 2023, s. 347; Kebbe 2017, s. 588; Mlotshwa & Mthembu,
2021, s. 444). Exempelvis kan korten dven anvéndas av socialarbetare for att inhdmta
information om barnets liv, upplevelser och reflektioner kring barnets liv (Mlotshwa &
Mthembu 2021, s. 444). Kort kan dven anvéndas i kombination med andra lekbaserade
intervju-metoder och for att hjdlpa barnet i intervjun (De Costa et al. 2023, s. 347). Vidare kan
samtalskort anvdndas i1 hdlsosammanhang for familjer och barn att fa insikt i deras kost,
problemen med kosten, och hur familjerna kan gora for att hjélpa barnet dta mer hdlsosamt

(Kebbe et al. 2017, s. 588).

Samtalskort (eller dialogkort, som de ocksé kallas) kan dven anvidndas pa olika sitt (Kebbe
2017, s. 588, Mlotshwa & Mthembu 2021, s. 445; Traasdahl, 2021, s. 82-83). Samtalskort
finns i olika former och kan till exempel symbolisera bilder pa4 manniskor, byggnader, kidnslor
men dven innehélla text om olika samtalsimnen och fragor som socialarbetaren sedan kan
stélla fragor kring (Bromark et al. 2023, s. 8; De Costa et al. 2023, s. 346-349; Mlotshwa &
Mthembu, 2021, s. 444f). Barnet kan dven anvédnda kort som stopp-kort, som kan anvéndas
under lekbaserade intervjuer som ett sitt for barnet att stoppa eller pausa under samtalets gang
(De Costa et al. 2023, s. 346-349). Aven andra kort som symboliserar situationer gor att
barnet och socialarbetaren kan samtala om dessa (ibid 2023, s. 346-349). Kort kan ocksa
anvindas for att underldtta konversationerna mellan socialarbetare och barn. Exempelvis kan
korten innehalla fragor och samtalsteman som kan hjélpa barnet och socialarbetaren att
samtala kring diverse teman som ror barnets liv (Traasdahl 2021, s. 83). Dessa anvénds ofta
till dldre barn for att underldtta samtalen kring lite svéra ting som till exempel 6vergédngen
frén barndom till vuxenliv (ibid 2021, s. 83) . Vidare finns samtalskort som representerar olika
situationer, skolan, forskolan, hemmet och olika sammanhang dér det finns risk for barnet att
bli utsatt for fara (Mlotshwa & Mthembu, 2021, s. 444). Socialarbetaren kan genom korten
samtala med barnet om hur barnet kinner infoér de olika miljoer som barnet befinner sig i och

pa sa sitt identifiera om det finns ndgon plats, eller ménniska 1 barnets liv som utsétter barnet

for fara (ibid 2021, s. 444).
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2.4 Effekter

2.4.1 Lekbaserade medel

O’Reilly & Dolan (2015, s. 1200-1205) forklarar att forskning om lekbaserade metoder lyfter
effekter som barnen har fatt anvéindning av i samtalen med socialarbetare. Leken ger barnen
en kinsla av kontroll under samtalet, samtidigt som det skapar en barnvénlig miljé som barnet
trivs 1 (Van Nijnatten & Van Doorn 2013, s. 771). Leken skapar dven utrymme for barnen att
pausa, reflektera och ténka (ibid 2013, s. 771). Barnen far dven sjilvfortroende och vigar
Oppna upp sig mer och pratar enklare om svara upplevelser (Stulmaker och Ray 2015, s. 131f;
Van Nijnatten & Van Doorn 2013, s. 771). Barnen upplever dven en storre glddje, entusiasm
och uppskattning infor att samtala med socialarbetaren, och eventuell makt-obalans mellan
socialarbetare och barn minskar genom leken, d& barnet kdnner att den vuxne &r pa barnets
niva och pratar barnets sprak (De Costa et al. 2023, s. 358 & O’Reilly & Dolan 2015, s.
1201f). Leken ger barnet en kénsla av att socialarbetaren &r dir, ser barnet och bryr sig om
barnet (Parker et al. 2021, s. 4). Leken okar dven barnets vilja till att kdnna fortroende och
okar viljan hos barnet till att lita pa socialarbetaren (O’Reilly & Dolan 2015, s. 1200-1205). I
Child-Centered Play Therapy (CCPT) ger lekterapin barnen en storre sjidlvkénsla under sjélva
samtalet, vilket minskar deras rédslor och negativa kénslor (Stulmaker och Ray 2015, s. 131f).
Genom leken vagar dven barnen prata om svéra ting, och de vigar samtala kring kinslor som
annars ar jobbiga for dem att prata om (ibid 2015, s. 131-132). Genom leken kan barn dven
delta och interagera pa ett effektivt sitt med socialarbetaren, och en allians skapas mellan
socialarbetare och barn (Van Nijnatten & Van Doorn 2013, s. 771). Lekbaserade metoder har
dven gett resultat att sinka angest-nivaerna hos barn, genom att barnet kan leva mer 1 nuet.
Aven ridslor och oro har visat sig minska genom lekbaserade metoder, och barnen har dven
visat sig fungera bittre i andra situationer utanfor samtalets vaggar (Stulmaker och Ray 2015,
s. 131f). Lek overlag &r viktigt och visentligt for barns utveckling, liv och hélsa, och viktigt
att beakta i alla ssmmanhang, och dven nér barnet dr i mdte med socialtjansten eller varden pa
olika sitt (Brown och Lynch, 2022, s. 10; Dijkstra-de Neijs et al. 2021, s. 1587). Leken har
dven visat goda effekter pd att hjdlpa barn hantera traumatiska upplevelser (Parker et al. 2021,
s. 4). Leken ger ndmligen barnen en kinsla av kontroll 6ver den traumatiska handelsen, nir de
med leksaker kan utspela den traumatiska héndelsen, och de far pa sé sétt 6verhanden Gver en

situation som de annars inte hade nagon kontroll 6ver (ibid 2021, s. 4). Leken skapar en
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barnvénligare miljo, vilket leder till att barnen 6ppnar upp sig mer, och kdnner mer fortroende
for den vuxne (Van Nijnatten & Van Doorn, 2013, s. 771). Detta leder i sin tur till att barnet
vagar beritta om sig sjlv till den vuxne (ibid 2013, s. 771). Genom leken far den vuxna en
bra ingang i barnens liv, och kan genom leken fa en djupare insikt i barnens inre liv, som
annars kan vara svart och kinsligt for barnen att prata om (De Costa 2023, s. 358). Om ett
barn dr misstinksamt och ej villig att prata, pa grund av traumatiska héndelser, sa kan ett
empatiskt och forstdende bemotande, tillsammans med lek, gora att barnens dopaminnivéer
hojs, och neuronerna i hjdrnan éndras att tdnka annorlunda, frin vad de annars ar vana att
gora, pa grund av deras tidigare smértsamma upplevelser (Parker et al. 2021, s. 4). Detta gor
sedan att tillit kan stirkas med den vuxne, men dven att barnets exekutiva forméga och

impulskontroll hojs och forbéttras dven utanfor samtalets vaggar (ibid 2021, s. 4).

2.4.2 Samtalskort

Samtalskort har ocksa en positiv inverkan pa barnens upplevelser av samtalen (Mlotshwa &
Mthembu 2021, s. 442-453). Samtalskort med bilder och farger far barn att kdnna sig trygga
och sékra, 1 det annars allvarliga socialkontoret, och barnet kdnner att leken gor att samtalet
blir roligare och lekfullare (Mlotshwa & Mthembu, 2021, s. 449-450). Barn far dven hjdlp av
korten att fritt uttrycka sig genom samtalskorten, och de kan dven leda samtalet béttre, och ta
samtalet mer dit de vill, eftersom barnen far fri vilja att kunna tolka bilderna pa korten hur de
sjdlva vill (ibid 2021, s. 449-450). Om Barnen kan anvénda stopp-kort, ger det dven effekten
att barnet kdnner sig 1 kontroll dver situationen, och barnets varderas som viktig och
respekterad (De Costa et al. 2023, s. 346f). Samtalskort som visar bilder pa olika situationer
kan dven hjélpa barnet och socialarbetaren att prata kring en hdndelse via en bild, istillet for
ord (De Costa et al. 2023, s. 349). Ytterligare konsekvenser for barnen ar att socialarbetarna
fir en djupare forstaelse i barnets liv, och barnets perspektiv pd hdndelser och situationer i
barnets liv, och socialarbetarna kan sedan hjélpa barnet hantera dessa situationer, eller
alternativt gora fordndringar 1 barnets liv, om detta skulle anses behovas (Mlotshwa &
Mthembu 2021, s. 451). Ytterligare effekter &r att socialarbetarna forstar barnen mer, och far
reda pd information om barnet som annars inte hade kommit fram. Denna information kan 1
sin tur hjélpa socialarbetaren att hjédlpa barnet i dess liv (ibid 2023, s. 346f). Vidare kan
samtalskort som innehaller samtalsteman bidra till reflektion och nya tankar hos
socialarbetaren och barnet (Traasdahl 2021, s. 84). Samtalskorten kan dven bidra till att barnet
forstar socialarbetaren eftersom dven socialarbetaren svarar pd de frdgor som korten visar, och

det blir pé sa sitt ingen rivalitet mellan barnet och socialarbetaren (ibid 2021, s. 84).

14



2.5 Utmaningar

2.5.1 Lekbaserade metoder

Utmaningarna med lekbaserade metoder ser olika ut for bade socialarbetare och barn
(Handley och Doyle 2012, s. 443; De Costa et al. 2023, s. 358). Handley och Doyle menar att
det dr viktigt att barnens upplevelser dr korrekta och dterspeglar verkligheten eftersom méinga
av de beslut som tas inom socialtjansten dr grundade i barnens upplevelser (Handley och
Doyle 2012, s. 443). Barns upplevelser och uppfattning av situationer ar inte alltid samma
som vuxna uppfattar situationen, och blir darfoér en utmaning for vuxna att bilda sig en réttvis
bild av vad barn beréttar och visar vuxna (De Costa et al. 2023, s. 338). Socialarbetaren kan
dven komma att missuppfatta och tolka in barnens svar pa ett annat sétt dn vad barnet faktiskt
menar, om barnet exempelvis visar nagonting med en leksak, eller pekar pa ett speciellt
samtalskort (De Costa et al. 2023, s. 358). Studier visar dven att socialarbetare inte alltid
upplever att de har den rétta kunskapen eller utbildningen for att kunna samtala effektivt med
barn (Handley och Doyle 2012, s. 450). Vidare kan socialarbetare uppleva att de inte far den
tiden de behdver for att forst leka med barnen och sedan samtala (O’Reilly och Dolan 2016, s.
1204). Socialarbetare kan dven kénna att tiden for byrakrati kan ta upp tid som de egentligen
hade behvt med barnet (ibid 2016, s. 1204). Aven terapeuter med ett tydligt mal, och lite tid
kan ocksé ha svart att hinna implementera lek metoder i sina behandlingar, eftersom lekterapi
kraver en del extra tid (Brown och Lynch 2023, s. 254). Ibland kan dven vissa av fridgorna
vara svara, och en utmaning blir for barnen att forstd de svara fragorna som stills, och for
socialarbetarna att integrera leken med svéra fragor (De Costa et al. 2023, s. 358). Att
tillhandahélla denna kunskap kan vara en utmaning for socialarbetarna (ibid 2023, s. 358).
Vidare finns en utmaning i att inte anvénda sig av for mycket av redskap (som lek metoder),
och glomma att prata direkt med barnet (Handley & Doyle 2012, s. 448). Déaremot dr det
viktigt for socialarbetaren att kénna till nér de ska samtala och nér de ska anvinda sig av lek
metoderna, och detta kan vara en utmaning for dem (ibid 2012, s. 448). Mer forskning kring
lekterapi behdvs for att kunna faststilla om lekterapi har ldngvariga effekter pa barnet,
eftersom vildigt lite forskning gjorts kring effekten pa lang sikt (Drisko et al. 2020, s. 721).
Vidare hade @ven mer forskning behdvts for att faststéilla om barncentrerad lekterapi &r bra for
barn med angest (Stulmaker och Ray 2015, s. 133). Det finns dven en del kritiska roster som
inte dr helt Overtygade om lekterapins effekter, men dessa roster verkar vara fa (Drisko et al.

2020, s. 716).
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2.5.2 Samtalskort

Utmaningarna med samtalskort 4r olika (De Costa et al. 2023, s. 358; Mlotshwa & Mthembu
2021, s. 452) Utmaningar med samtalskort dr liksom for lekbaserade medel att korten ger en
rattvis bild av verkligheten, och att tolkningen av barnet ar ritt (De Costa et al. 2023, s. 358).
Problem med samtalskort &r att barnen kan missforsta frigorna kopplade till korten, men
likval kan socialarbetaren missforsta vad barnet menar néar de anvander korten (ibid 2023, s.
358). Ytterligare utmaning kan vara att integrera svéara fraigor med anvéndning av korten (De
Costa et al. 2023, s. 358). En annan utmaning som korten kan ha &r med barn som har syn och
horsel-svarigheter och svart att se, hora eller forstd vad korten visar och betyder (Mlotshwa &
Mthembu 2021, s. 452). Aven barn som har speciell vard, och speciella svérigheter kan ha
svart att forstd och dra nytta av korten pé ett effektivt sétt (ibid 2021, s. 452). Vidare kan
samtal och intervjuer med barn vara mer komplexa och of6rutsdgbara dn samtal och intervjuer
med vuxna (De Costa et al. 2023, s. 357). Socialarbetaren eller intervjuaren maste leda
intervjun, hjélpa barnet beritta vad socialarbetaren anser &r relevant, vara flexibel for barnets

vilja och samtidigt skapa tillit och engagemang hos barnet (ibid 2023, s. 357).

3. Teori

I detta kapitel presenteras tva teorier. Forst Urie Bronfenbrenners teori om den ekologi for
ménsklig utveckling med fyra centrala begrepp: mikrosystemet, mesosystemet, exosystemet
och makrosystemet. Sedan Maslows teori om behovstrappan som forklarar hur de ménskliga
behoven 1 fem uppséttningar mal, som vi kan kalla basala behov. Dessa ar kortfattat
fysiologiska, sikerhet, kdrlek, aktning och sjdilvforverkligande och kallas dven for Maslows

behovstrappa/behovspyramid.

Bronfenbrenner (1979) teori anvinds for att analysera hur socionomer anvénder samtalskort
utifran barnets system. Hur effekterna kan relateras med barnens och socionomers
beskrivning av barnens system och hur utmaningarna kan fordjupas genom yttre

omstdndigheter i Bronfenbrenner teori om system.

Maslows (1943) teori anvinds for att forstd och analysera barnens behov i anvindandet av
samtalskort. Hur effekterna kan forankras i behov och motivation utifran socionomernas

beskrivning och att férdjupa resonemang om utmaningarna socionomerna beskriver.
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3.1 Urie, Bronfenbrenner teori om ekologi for mansklig

utveckling

Det ekologiska tillvigagangsséttet Bronfenbrenner (1979) dr ett ramverk for att
konceptualisera sammankopplingen och intersektionaliteten i relationerna mellan en person,
deras mikrosystem och miljon dir de lever. For att forstd méanniskans beteende och hur de
agerar 1 olika situationer behdver man se till de faktorer som priaglat ménniskans utveckling.
Hur ménniskan utvecklas blir direkt avgdrande for hur en ménniska forstér och hanterar sin
omgivande miljo. Den minskliga utvecklingens ekologi innefattar det vetenskapliga studiet av
det progressiva, dmsesidiga anpassningen mellan en aktiv vixande ménniska. Miljon som
manniskan befinner sig i bestar av olika nivaer av system som dar integrerade och paverkar
varandra och det &r i relationerna mellan de olika systemen som méinniskan utvecklas.
Foljaktligen utvecklas manniskor genom en méngd upplevelser inklusive deras relationer

inom sin ndrmilj6 och bredare sociala miljoer.

Bronfenbrenner (1979, s.21-22) menar att individer inte utvecklas 1 isolering, utan i relation
till sin familj och hem, skola, arbete och samhélle. Inom varje system utvecklas individen
standigt och interaktionerna mellan dessa miljoer dr grundldggande for deras utveckling.
Familjen é&r ett funktionellt system, vars funktion kommer att forédndras av dess inre
sammansdttning och yttre krafter. Genom det ekologiska forhéllningssattet kan vi uppskatta
hur individens inre vérld &r sammanfliatad med deras yttre virld. Kérnan i Bronfenbrenners
ekologiska synsétt dr en uppsittning kapslade strukturer som han refererar till som
mikrosystemet, mesosystemet, exosystemet och makrosystemet. Genom forstaelsen av

ménniskans olika system och interaktionen mellan dem kan individers beteende forklaras.

Bild 1. Exemplifierar Bronfenbrenners (1979) olika systemnivéer (Djordjevic & Folin &
Sheikh, 2011, s. 6.)
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3.1.2 Mikrosystemet, mesosystemet, exosystemet och makrosystemet

Bronfenbrenner (1997, s. 22) beskriver ett mikrosystem som ett monster av aktiviteter, roller
och interpersonella relationer som upplevs av den utvecklande personen i en given miljo

med sédrskilda fysiska och materiella egenskaper.

Bronfenbrenner (1997, s. 25) beskriver ett mesosystem som forbindelser mellan tva eller flera
miljoer dir den utvecklande personen deltar aktivt exempelvis som, for ett barn, relationerna
mellan hem, skola och kamratgrupp; for en vuxen, bland familj, arbete och socialt liv. Ett

mesosystem dr alltsd ett system av mikrosystem.

Exosystemet representerar formella och informella institutioner och sociala strukturer, 1 vilka
relationer dr inbdddade, men ocksé som individen kanske inte direkt interagerar med. Dessa
strukturer kan paverka de omedelbara instdllningarna for en individs mikrosystem. Individen
kan péverka och péverkas av dessa strukturer. Sddana faktorer kanske inte direkt paverkar

individen, men indirekt kan de fa betydande konsekvenser (Bronfenbrenner 1997, s. 25).

Sadana institutioner och sociala strukturer kan ocksa vara en del av makrosystemet
tillsammans med den rddande ideologin inom vilken individen och deras mikrosystem,
mesosystem och exosystem verkar tillsammans i den bredare sociala, politiska och
ekonomiska miljon. Det ekologiska tillvigagingssattet anvédnds 1 stor utstrdckning inom

socialt arbete. (Bronfenbrenner 1997, 4).

3.2 Maslows teori om behovspyramiden.

Abraham Maslow (1943) dr mest kédnd for sin teori om ménsklig motivation och ménniskors
behov, den sé kallade behovspyramiden. Maslows teori gar ut pa att forklara minniskors
grundlidggande beteende som finns hos alla minniskor (o)beroende pa situation kopplat till
ménniskans behov. Genom att forklara alla de behov som en ménniska har vid olika steg i
livet uppkom behovspyramiden. Behovspyramiden bestar av fem steg och inom varje steg
finns det olika behov som maste tillfredsstdllas innan man kan ga vidare till nista steg. Stegen

ar fysiologiska, sdkerhet, kirlek, aktning och sjilvforverkligande.

Enligt Maslow (1943 s.372) dr méinniskan en stindig sdkande varelse, som alltid soker efter

ndgot nytt. Vilket innebar att ndr man har hittat ett behov och tillfredsstéllt behovet si soker
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man efter ett nytt och dérefter blir man motiverad till att klattra sig vidare till ndsta steg. Tills
man kommer till det ométtliga steget som dr det sista steget i trappan. Hir har man natt sitt
sjalvforverkligande i livet enligt Maslow. I detta steg soker manniskan kontinuerligt efter ny
kunskap och kan ddrmed standigt utveckla sig sjdlv. Maslows behovspyramid 4r enkel att
anvinda fOr att beskriva och forsta hur minniskors behov dr motiverade. Detta dr ocksa en av

anledningarna till att teorin har blivit sa populdr, se bild 2:

Sjalvférverkligande

Bli allt du kan vara

Sjalvkansla

Makt, uppskattning

SN m
Karlek, vanskap

Trygghet QA @& A

Sakerhet, stabilitet

EE-y » & o - W

Bild 2. Exemplifierar Maslows (1943) behovspyramid (Ldttattlira 2020, s.1)

Stegen dr minniskans behov och styrs av hierarki av uppfyllnad dir varje niva har
prioriteringar for ménniskan. Behoven har ett samband och existerar samtidigt men att de
fysiologiska behoven maste uppfyllas innan ménniskan kan kldttra upp 1 pyramiden for att
andra behov ska bli viktiga Maslow (1943, s.10). Maslow forklarar att ménniskan motiveras
av vilja att uppné eller behalla de olika villkor pa vilka stegen grundléggande tillfredsstéllelser
vilar och av vissa mer intellektuella begir. Stegen dr grundldggande mal ar relaterade till
varandra och &r arrangerade i en hierarki av makt. Det betyder att de flesta mal kommer att
monopolisera medvetandet och kommer att tendera for att organisera rekryteringen av

organismens olika kapaciteter (ibid s.372).
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3.2.1 Fysiologi, trygghet, gemenskap, sjalvkansla och sjalvforverkligande

Maslow (1943, s. 373) beskriver de fysiologiska somatiska behoven som de behov som en
ménniska forst prioriterar att uppfylla for sin 6verlevnad. Detta inkluderar mat, vatten,
sexdrift och syre som dr médnniskans absoluta nodvandigheter for att dverleva och fungerar
som en motivation om behovet inte tillfredsstélls. Inom niva ett har médnniskan &ven en
motivation och ett behov av att undvika smarta, hélla virme, att fa sova och motion sdsom att
rora pa kroppen. En person som saknar mat, sikerhet, kirlek och aktning skulle troligen

hungra efter mat starkare &n efter nagot annat.

Maslow (1943, s. 374) menar att om de fysiologiska behoven ér relativt vl tillgodosedda
uppstar dé en ny uppséittning behov, som vi kan kategorisera ungefar som sdkerhetsbehoven.
Mainniskan har ett behov av trygghet och stabilitet i vardagen som omfattar hans eller hennes
livssituation. Att kiinna sig trygg ér nyckeln till rutiner, rytm och regler for att inte kénna

angest eller rddsla for potentiella farhdgor som skulle kunna hinda.

Maslow (1943, s. 381) menar vidare om bade de fysiologiska och sdkerhetsbehoven ar ganska
vél tillgodosedda, kommer det att uppsta behoven av kdrlek och tillgivenhet och tillhorighet,
och hela cykeln som redan beskrivits kommer att upprepa sig med detta nya centrum. Nu
kommer personen att kdnna skarpt, som aldrig forr, franvaron av vénner, eller en dlskling,
eller en fru eller barn. Han kommer att hungra efter tillgivna relationer med ménniskor 1
allménhet, nimligen efter en plats i sin grupp, och han kommer att striva med stor intensitet

for att uppna detta mal.

Maslow (1943, s. 382) lyfter att alla ménniskor i vart samhélle har ett behov av en 6nskan om
en stabil, fast baserad, hog virdering av sig sjdlva, for sjilvrespekt, eller sjdilvkdinsla och for
andras aktning. Med fast baserad sjilvkinsla menar vi det som dr grundat pa verklig kapacitet,

prestation och respekt fran andra.

Maslow (1943, s. 383) menar att &ven om alla dessa behov ar tillfredsstéllda, kan vi
fortfarande ofta, om inte alltid forvénta oss att ett nytt missndje och att rastloshet snart
kommer att utvecklas, om inte individen gor det han ar ldmpad for. En musiker maste gora
musik, en konstndr maste mala, en poet maste skriva, om han till slut ska vara lycklig. Vad en

man kan vara, méste han vara. Detta behov kallas for sjdlvférverkligande.
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3.2.2 Kritik mot Maslows behovspyramid

Behovspyramiden har fétt kritik utifrén att teorin saknar empiriskt stod. Teorin ar svar for
forskare att testa eftersom méanniskor dr komplexa och utfallet gr ddirmed inte att forutspa.
Maslows teori &r inte vetenskapligt bevisad men enkel att anvianda och sétta i relation till

samband utifran behov och motivation (Maslow 1943, s.143f).

4. Metod

Under metodavsnittet kommer vi att presentera vara metodologiska éverviganden och hur vi
har gatt tillvdga 1 processen. Avsnittet inleds med att presentera vara metodval och urval,
sedan kommer vi att diskutera och problematisera virt genomférande av studien. Vi redovisar
de fortjanster och begriansningar vi stotte pa i urvalsprocessen, och under vara
semistrukturerade intervjuer. Tillvigagingssittet for var analysmetod presenteras och

avslutningsvis kommer tillforlitligheten 1 vér studie att diskuteras.

4.1 Forforstaelse

Vi intresserade oss av samtalskort efter en foreldsning som en av vara ldrare hade, dér hon
visade oss ett antal olika typer av samtalskort och vi tyckte bada att det var intressanta
redskap. Vidare har vi, utanfor skoltid, borjat utveckla en app som ska kunna anvéndas av
socionomer i deras yrkesutovning. Appen édr grundad pd, och inspirerad av samtalskort, och vi
har under ett halvars tid utvecklat egna kort som ska anvéndas i appen. Vi har dven samtalat
med, och fragat minga som anvinder samtalskort idag 1 sitt yrke. Ddrmed kan man siga att vi
har en del forforstaelse om d&mnet. Vi har alltsd engagemang for amnet, samt att vi redan har
en del kunskap. Diremot finns en risk att var koppling till korten kan pdverka hur studien
styrs, da vi sjdlva onskar utveckla en liknande produkt utanfor skolan. Véra forvéntningar pa
resultatet har dven varit att vi antar att de flesta socionomer anser att korten &r bra for bade
dem sjdlva och barnen. For att inte studien ska paverkas av detta har vi varit transparenta med
detta till var handledare, och forsokt att utforma fragestillningarna, intervjuguiden, mm, sa
objektivt som mojligt. I vara intervjuer har vi dven forsokt stélla fragor pé ett sd objektivt sitt

som mojligt.
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4.1 Metodval

Var studie baseras pé semistrukturerade intervjuer dér respondenterna var socionomer som
har arbetat med samtalskort i samtal med barn. Da vart mil med denna studie har varit att
undersoka socionomers anvindning av samtalskort, effekter och utmaningar i samtal med
barn, kom vi till en slutsats att en kvalitativ metod dr mest lampad. Bryman (2018) menar att
kvalitativ metod ar en forskningsstrategi dér tonvikten ligger pé ord, att man insamlar data.
For att kunna ta del av den data som socionomerna beskriver for att forstd hur socionomerna
anvander samtalskort, beskriver dess effekter och vilka utmaningar de har, kom vi fram till att

semistrukturerade intervjuer dr den mest lampliga metoden.

Med en semistrukturerad intervju finns det en flexibilitet inom en ram dér forskaren har teman
som han eller hon vill lyfta upp. Bryman (2018) beskriver en intervjuguide som en lista over
specifika teman som kan berdras under intervjun, samtidigt som att respondenterna har frihet
att utforma svaret pa sitt eget sitt. Vi strukturerade upp véra intervjuer genom att anvinda oss
av en intervjuguide som anviandes med samtliga respondenter. Vidare menar Bryman (2018)
att en intervjuguide kan hjilpa forskaren att f6lja en rod trdd genom intervjuerna, samtidigt
som det dr av vikt att intervjuguiden rymmer en flexibilitet. Intervjuguiden var grunden till att
vi hade en rdd trad i vart insamlade material da vi hade teman som besvarade véra

fragestéllningar.

4.2 Urval & Genomforande

Vi har valt att anvinda oss av ett mélstyrt urval. Bryman (2018) beskriver malstyrt urval som
att respondenterna viljs ut utifrdn en specifik organisation som forskarna anser dr av relevans
for att samla in den kunskap som behdvs for att besvara fragestéllningarna. Vart méal var att
vilja ut socionomer som anvinder eller har anvint samtalskort i socialt arbete 1 samtal med

barn. Dérav kom vi fram till tre kriterier:
e Socionomexamen

o Arbetar med barn i dldrarna 0-18 ar 1 minst ett ar

o Arbetar med samtalskort
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Ahrne & Svensson (2022 s. 62) menar att den forskningsfraga som man har ér helt avgorande
for vilken grupp eller vilka grupper av ménniskor som man dr intresserad av att intervjua.
Darav bestamde vi oss for att vart urval skulle vara socionomer, detta di socionomer arbetar
inom socialt arbete och med barn. For att fa adekvata beskrivningar ville vi att socionomerna
skulle ha arbetat minst ett &r med barn. Vi tog inte hdnsyn till var i landet socionomerna var
verksamma da vi inte tyckte att det hade nagon betydelse for att vi upplevde att samtalskort

inte dr ett sd anvént redskap.

Till en borjan hade vi svart att fa tag 1 intervjukandidater. Vi mailade och ringde cirka 20
socialkontor, utan att hitta ndgon som ville/kunde stélla upp pé intervju. Da provade vi att
gora ett inldgg 1 en socionom-grupp pa facebook med cirka 20.000 medlemmar, och lyckades
fa sex olika svar som ville gora intervju. Tyvirr angav vi inte i inldgget att anmélan inte kunde
goras 1 kommentarsfiltet, och var darfor tvungna att ta bort fyra av de anmélda pa grund av
att vi inte kunde sdkerstélla deras anonymitet. Detta efter att tre av dessa intervjuer
genomforts. Vi kontaktade sedan ytterligare tio personer i socionom-gruppen som hade
kommenterat i ett tidigare inldgg i gruppen som handlade om samtalskort. Av dessa tio
svarade fyra, och intervjuer genomfordes. Tyvérr var det en av dessa som inte hade
socionomexamen, dven om hen arbetat med socialt arbete 1 23 ar. Dérav blev det fem
intervjuer som vi kunde anvénda i studien, &ven om nio intervjuer genomfordes totalt. Véra
intervjuer genomfordes pa distans via telefonsamtal, samtal via facebook messenger och
google meet. Alla intervjuer spelades in och ldngden pa intervjuerna holl mellan 40-70
minuter. Vi bdda deltog 1 tre av de anvidnda intervjuerna, och sedan héll vi i en var. Innan
intervjuerna genomfordes skickades informationsbrev samt samtyckesblanketter ut till
intervjupersonerna som skrevs under och skickades tillbaka (se Bilaga 2). D4 det dr svart att
under en intervju béde lyssna, stélla fragor och anteckna (Bryman 2018, s. 579-580) valde vi
att spela in intervjuerna for att i efterhand kunna lyssna igenom och transkribera materialet.
Infor intervjuerna satt vi sjélva i en lugn omgivning dér vi kunde prata ostort, och vi stéllde

strukturerade frigor, utifrdn intervjuguiden.

Vi delade upp transkriberingen mellan varandra, och transkriberade materialet snabbt och
gjorde en forsta analys (Eriksson och Ahrne, 2018, s. 77). Det dr viktigt vid transkribering att
transkribera just det som intervjupersonerna har sagt sa att de framstédlls pd ett réttvist sitt. Vid
citat har vi aterspeglat intervjupersonernas exakta ord medan i ovrigt kan mindre justeringar

ha konstruerats utifrdn hur intervjupersonen har svarat (ibid 2018, s.51).
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4.3 Analysmetod

Vi valde att anvinda oss av en tematisk analys. Tematisk analys dr ett kvalitativt analytiskt
verktyg som anvénds for att identifiera monster genom att analysera, tolka och beskriva teman
(Alvinius & Larsson 2023, s. 11). Vi anvénde oss av en tematisk analysmetod for att enklare
forsta vad de intervjuade socionomerna beskriver. Vidare analyserade vi vart insamlade
material som Alvinius & Larsson (2023, s. 24) beskriver som induktivt, vilket innebér att
generella slutsatser dras utifran enskilda data och fall (Eriksson & Ahrne 2018). Vi ville dra
slutsatser om hur socionomerna anvéinder samtalskort 1 socialt arbete med barn. Det kunde vi
gora nar vi kodade vart transkriberade material. D& kunde vi komma fram till hur
socionomerna beskriver anvindandet av samtalskort, effekterna och utmaningarna i samtal
med barn inom socialt arbete. Vi har dven anvint tvd teorier for att forklara fynd och forankra
resonemang. Samtidigt har vi anvint tidigare forskning for att jamfora vara fynd med den

tidigare forskningen.

4.4 Metodens fortjanster och begransningar

En fortjanst med kvalitativ metod &r att ett fenomen kan studeras pa djupet, att man kan fa ta
del av de intervjuades tankar, kénslor, synpunkter och erfarenheter, som med foljdfragor kan
fortydligas, nyanseras och fordjupas (Alvinius & Larsson 2023, s. 27). Med denna metod kan
vi undersdka socionomers beskrivningar om hur de anvinder samtalskort, vilka effekter de
har och vilka utmaningar de har i samtal med barn inom socialt arbete. Ytterligare en fortjanst
med kvalitativ metod &r att den dr flexibel, att man kan vilja vilken ordningsf6ljd man stéller
frigorna (Bryman 2018). I véra intervjuer foljde vi intervjuguiden, men alla intervjufragor
stdlldes inte i samma ordning, frigorna stélldes utifran samtalets flexibilitet vilket kunde ge

fordjupad kunskap dé vi fick stélla f6ljdfragor kring intressanta dmnen.

Bryman (2018) & Alvinius & Larsson (2023) menar att kvalitativa metoder dven har
begrdnsningar. Att intervjun dr ett resultat av ett samtal pa en viss plats och ett visst tillfdlle
dér respondenten kan ha drliga avsikter men andra syften. Annan kritik &r att resultaten
bygger pa forskarens uppfattningar och aspekter i fraiga om vad som ar intressant. Vi har
vidtagit atgérder genom att redovisa en forforstaelse och att vért urval har flerérig erfarenhet

vilket indikerar att deras erfarenhet inte baseras pa enstaka tillfallen.
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Vidare beskriver Alvinius & Larsson (2023) att en fortjdnst inom tematisk analys &r dess
flexibilitet. Analysen kan anvindas savil teoristyrd som empiristyrd. Tematisk analys ar
relativ enkel att ldra sig om man foljer analysstegen. Den &r empirinédra, man héller sig till det
som &r aktuellt, relevant och verklighetsndra. I var studie har vi dragit nytta av att géra en

tematisk analys da vi har kunnat skapa teman for att fordjupa analysen.

En begransning med tematisk analys 4r att det snabbt kan bli for mycket data och man missar
att gora en grundlig analys (ibid). D4 vi hade semistrukturerade intervjuer upplevde vi att det
insamlade materialet inte var av 6verflod pa grund av att vi kunde koda efter véra

strukturerade fragor och drog slutsatser utifran det. Hade vi haft fler intervjukandidater ar det

mojligt att det insamlade materialet hade blivit 6vervéldigande.

4.5 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet ser huruvida en studie &r trovérdig eller inte (Bryman 2018, s. 467). En viktig
faktor 1 tillforlitligheten &r forskarens érlighet, om sévél styrkor som svagheter (Aspers 2011,
s. 227). Nedan kommer vi att vara sé arliga vi kan. I detta avsnitt presenterar vi
tillforlitligheten 1 vér studie som Bryman (2018) lyfter utifran fyra centrala begrepp;
Trovirdighet, 6verforbarhet, pdlitlighet och mojligheten att styrka och konfirmera.

Trovdrdighet innebér att forskningen utfors i enlighet med de regler som finns, och att man

rapporterar resultaten till de personer som deltagit sa att de kan sdkerstilla att informationen
de lamnat &r korrekt tolkad av forskarna (Bryman, 2018). I denna studie har vi {oljt de regler
vi fatt av Lunds Universitet, och ddrmed f6ljt de regler som finns for forskning. Dédremot har

vi inte dterkopplat vart material med intervjupersonerna.

Overforbarhet handlar om att resultaten ska kunna tillimpas i andra kontexter (Bryman 2018,
s. 468). Detta inkluderar bland annat att resultatet &r bekréftat i andra studier (Blaikie 2009, s.
194). Vér studie intervjuar endast fem personer och &r dérfor inte tillrackligt for att
representera en storre population, vilket gor det svart att dra slutsatser kring 6verforbarheten
(Bryman 2018, s. 71; Blaikie 2009, s.76). Daremot dr mycket av resultaten lika varandra,
vilket kan tala fOr att resultaten &r 6verforbara i andra situationer. Svaren 1 var studie liknar
dven ménga av de svar som tidigare forskning presenterat om lekbaserade medel, vilket talar

for att vara svar dven kan vara overforbara 1 andra kontexter.
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Palitlighet innebir en fullstidndig och tillgidnglig redogdrelse for alla faser av
forskningsprocessen, och huruvida forskarna varit transparenta under forskningsprocessen
(Bryman 2018 s. 468; Eldén 2020, s. 10). Detta sdkerstiller vi genom att vara transparenta och
redovisa véra forskningsfrgor, val av undersokningspersoner och intervjuer. Vi har lést
igenom hela var studie for att granska vart eget arbete. Utover det har vi refererat till alla vira
kéllor, implementerat referenslista och anvint oss av citat. Informationsbladet samt

samtyckesblanketter finns ocksd med som bilagor for att vara helt transparenta.

Att styrka och konfirmera innebér att forskaren, utifran insikten att det inte gar att fa nadgon
fullstdndig objektivitet i samhéllelig forskning, forsoker sikerstilla att man agerat i god tro
(Bryman 2018 s. 470). Det ska vara uppenbart att forskaren inte medvetet latit personliga
vérderingar eller teoretisk inriktning paverka utforandet av och slutsatserna frn en
undersokning (ibid 2018 s. 470). Vi har varit noggranna med att gora vart allra bésta for att
inte styra studien 1 nagon riktning, eller paverka resultatet. Vi dr ddremot medvetna om att vart
intresse for samtalskort, vart engagemang utanfor skolan, och var forforstielse kan komma att
paverka var studie. For att motverka detta har vi varit vdl medvetna om att inte ligga in nigra
véarderande ord i exempelvis fragestéllningarna, syftet, problemformuleringen eller i
intervjuguiden, fOr att vara si objektiva som mojligt. I intervjuerna har vi dven gjort vart basta
for att vara sa objektiva som mdjligt, for att inte styra svaren 1 ndgon sérskild riktning. En
annan faktor att tdnka pa &r att de socionomer vi har intervjuat anvinder sig av samtalskort i
sin yrkesutovning, vilket troligtvis innebér att de redan &r positivt instillda till dem. Troligtvis
finns det socionomer som inte alls tycker om samtalskorten, och har en helt annan uppfattning

om korten, dn dessa socialarbetare som vi intervjuat.

5. Etiska overvaganden

Eldén (2020) ar tydlig med att all forskning skall utforas pd ett etiskt forsvarbart sitt, och att
de etiska overvdgandena paverkar forskningspraktiken i grunden. Eldén (2020) menar vidare
att studier som behandlar kénsliga personuppgifter, eller innebér en risk for att personer som
deltar 1 studien blir negativt paverkade av att delta, ska ta detta i beaktning vid utforandet av

studien.
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Vi bestdmde oss for att det inte var etiskt forsvarbart att intervjua barn, som redan kan befinna
sig i en utsatt situation dar det finns en risk for att barnet kan komma till skada. For att
sakerstélla att var studie anses som etiskt forsvarbar har vi f6ljt Brymans (2018) fyra
forskningsprinciper: Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

Bryman (2018) menar att /nformationskravet handlar om att man ska informera
respondenterna om vad studien kommer att handla om, vilket syfte den har och att medverkan
ar frivillig dér deltagarna kan nir som helst avbryta sin medverkan. Detta gjorde vi genom att
skicka ut ett informationsbrev (se bilaga 1) som inneh6ll information om vad undersékningen
handlar om, vilket syfte studien har, samt frivilligheten och mojligheten att avbryta

medverkan.

Vidare menar Bryman (2018) att Samtyckeskravet handlar om att respondenterna ska ha
samtyckt till att delta i1 studien. Sekretess, tystnadsplikt och anonymitet innebér att forskarna
garanterar att deltagarnas namn inte kan kopplas till svaren i studien. Detta har vi sdkerstallt
genom att vi inte ldmnat ndgra uppgifter som kan koppla svaren till namnen pa de deltagande.
Vi informerade dven om detta i samtyckesblanketten (se bilaga 2) som vi skickade ut innan
intervjuerna. Samtyckesblanketten inneholl information om att svaren som deltagarna uppger
endast kommer att granskas av oss som skriver studien, och moéjligtvis var handledare.
Blanketten gav oss ritt att spela in samtalet infor transkriberingen. Samtyckesblanketten
informerade dven intervjudeltagarna att de nér som helst kunde dra tillbaka sitt medgivande

under intervjun savél som efter.

Konfidentialitetskravet dr en allmén forpliktelse att inte sprida uppgifter man fétt i fértroende
och innebér skydd mot att obehoriga far del av uppgifterna (Bryman 2018). Detta har vi
sakerstdllt genom att hela studiens material har sparats i en gemensam digital fil, som kréver
inloggning. Dessa filer kommer att forvaltas till dess att var studie dr godkidnd. Nar uppsatsen

ar godkénd raderas allt insamlat och transkriberat material.

Nyttjandekravet handlar om att de material som forskarna har insamlat inte skall anvéndas i
andra sammanhang én det som just den specifika studien som materialet samlats in till
(Bryman 2018). Detta har vi bekréftat genom att inte anvéinda materialet i annat syfte dn i var

studie. Vi har dven informerat respondenterna om detta i vart samtyckesbrev.
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6. Resultat & Analys

I detta avsnitt kommer vi att presentera vara intervjupersoner. Sedan kommer vért resultat att
presenteras och analyseras med hjilp av véra valda teorier och den tidigare forskningen.
Resultatet presentera i tre huvuddmnen kopplade till véra fragestillningar: anvéindandet av
samtalskort, effekter av samtalskort 1 samtal med barn och slutligen utmaningar med

samtalskort

6.1 Intervjudeltagarna

Socionom 1: Socionomexamen 2005. Har vidareutbildning inom kognitiv beteendeterapi
(KBT). Anvént samtalskort frimst med barn frdn 4 ar upp till vuxen alder pa BUP, som

sjukhuskurator, socialtjdnst, och inom DBT.

Socionom 2: Socionomexamen 2005. Har anvént samtalskort genom sina anstéllningar med

barn mellan 0 till vuxen &lder som socialsekreterare inom HVB och familjehemsgrupp.

Socionom 3: Socionomexamen 2014. Anvint samtalskort med barn 1 alla aldrar 0-18 ar som

socialsekreterare inom utredning barn och unga.

Socionom 4: Socionomexamen 2018. Anvint samtalskort med barn och familjer i alla ldrar
men oftast fran 5-6 ar och uppat som sjukhuskurator och socialsekreterare, utredning vuxen

och familjebehandlare.

Socionom 5: Socionomexamen 2017. Arbetar med samtalskort med barn 1 alla aldrar och

familjer som socialsekreterare inom HVB for placerade familjer.

6.2 Anvandandet av samtalskort

Samtliga socionomer som vi intervjuade beskrev att de anvinde samtalskort pé olika sétt for
liknande och olika dndamal. Socionomerna beskrev sitt anviandande utifran kontexten, hur de
anvinde samtalskort, kartliggning och inhdmtning av information samt for att sétta ord pa

kéanslor. Anvindandet kunde se olika ut beroende p& hur gammalt barnet var, nir och hur
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samtalet 4gde rum, och hur barnets sinnesuppfattning var i stunden. Hur korten anvéndes hade
ett starkt samband med barnens livssituation, familjens struktur och andra omsténdigheter
som kunde finnas med vid motet 1 samtalen med barn. Det var vanligt att socionomerna

anpassade anvindandet beroende pa vad de ansag passade bést i just deras samtal.

6.2.1 Kontexter

Socionomerna beskriver anvindandet av samtalskort pa olika sétt beroende pé vilken kontext
socionomen befann sig i. Med kontext menar vi, vilken yrkesroll socionom hade, vilken
anstillning de hade, vilken arbetsplats de representerar, men dven sddant som hur barnet
madde som de skulle samtala med, barnets situation, barnets erfarenheter, samt syftet med
samtalet. Tidigare forskning bekréftar att samtalskort kan anvéndas i ménga olika situationer
och kontexter (De Costa et al. 2023, s. 347; Kebbe 2017, s. 588; Mlotshwa & Mthembu,
2021, s. 444). Forskning av O’Reilly & Dolan (2015) bekréftar dven att lekbaserade medel
kan anvindas pa manga olika sétt och 1 manga olika situationer. Nedan foljer exempel pa nér

de intervjuade socionomerna beskriver olika kontexter som samtalskorten anvéinds i:

Det man tar i beaktning ndr man véljer kort &r om man kénner till att det finns

nagon diagnos bakom sa kan man ju ha det 1 beaktning ocksa

(Socionom 4)

Jag anvinder korten ndr man har svart att forsta varandra, nér talet inte ricker
till, for att hjélpa barnet att sitta ord pa sina kénslor.

(Socionom 5)

Socionom 5 berittar att samtalskorten ofta anvénds i borjan av samtalen for att géra en
incheckning p hur barnet upplever att allting dr idag: En l4gesbild om hér och nu eller hur det
har varit sedan de sags forra gdngen. Bronfenbrenner (1979) menar att barnets mikrosystem &r
en del av kontexten som socialarbetaren kan gora en incheckning pd med hjdlp av samtalskort.
Mikrosystemet &r individens direkta omgivning, och den har en direkt padverkan pa individens
kanslor. En koppling mellan lekbaserade metoder och samtalskort gir att géra da socionomer i
sin anstdllning pa en myndighet har samma syfte att identifiera och utreda hur barnet mar,
eller identifiera eventuell fara som barnet kan tdnkas befinna sig i. Foljande citat ger exempel

pa vad forskning menar med fa ut information av barnet:
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Jag tar fram bilder som for mig representerar olika kénslor: Ledsen, glad, arg,
olika kénslor. Sedan nir jag tar med dem visar jag dem for barnet. Vi pratar
med barnet: Vad tidnker du nér du ser detta kortet? Om du tinker p4 mamma:
Vilket av dessa korten representerar mamma? Genom korten bekréftar vi att

mamma #r glad. Prata vidare d4: Nir &r mamma glad? Ar mamma alltid glad?

(Socionom 3)

En annan intressant aspekt dr hur anpassningsbar anvindandet av samtalskort &r 1 de olika
kontexterna. Det verkar inte ha ndgon betydelse var man ir anstélld som socialarbetare, da
samtalskorten fungerar med barn som har kontakt med socialtjénsten, barn som har
psykosociala svarigheter eller neuropsykiatriska diagnoser. En viktig faktor for socionomerna
ar att sjdlva anpassa samtalskorten utifran vilken kortlek, hur de anvédnder kortleken och hur
de sjdlva forbereder sig infor samtalet. Socionomerna bekréftar &ven vad den tidigare
forskningen uppger: Att samtalskorten som redskap hjilper socionomerna att forsta barnens
intentioner till varfor de agerar, eller kdnner pa ett visst sitt. Mlotshwa & Mthembu (2021)
menar att samtalskort &ven kan anvédndas av socialarbetare for att inhdmta information om
barnets liv, upplevelser och reflektioner kring sitt eget liv (Mlotshwa & Mthembu 2021 s.
444).

Studien visar hur samtalskorten kan komma att fungera som en isbrytare mellan tvd parter.
Socionomerna vi intervjuade ser korten som en vig att skapa allians, i ett kanske laddat
samtal som formellt sett &r mellan en myndighet/person i maktposition och ett barn eller
familj. Nir en socionom fick fragan hur de upplever att barnets syn pa socialtjansten paverkas

av anviandandet av samtalskort, svarade hen:

De upplever att vi dr mer intresserade, de har haft minga vuxna omkring sig
som inte lyssnar och ser dem. Korten paverkar barnen om vad de tdnker om
oss, att de blir nyfikna och intresserade, &ven om vi samtalar om svéara saker sa
har de kanske aldrig fétt frigan, du dr expert pa dig sjélv, det &r viktigt for att
veta hur du kénde, de kdnner sig sedda liksom

(Socionom 4)
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Resultatet visar att samtalskorten anvénds olika beroende vilka kontexter de anvéinds i.
Samtalskorten verkar kunna anvéndas pa méanga olika sétt, och det verkar vara utifran
socionomens kreativitet som grinserna sétts for hur anvdndandet kan se ut. Da de intervjuade
socionomerna arbetar med barn pé olika sitt, inom olika yrkesroller, kontexter och anvander
korten pa olika sétt finns det 4ven anledning att anta att fler socionomer och andra

yrkeskategorier anvénder samtalskort pa fler unika sétt an de som den hér studien har visat.

6.2.2 Kartlagga och inhamta information

Ett annat tema som vi fann var att socionomerna vi intervjuade anvdnder samtalskorten for att
kartldgga vad barnet varit med om. De anvinde dven samtalskorten for att f& information om
vad som har hént i barnets liv och se hur barnet kdnner infor detta. Tidigare forskning
bekriftar ocksé att samtalskort och lekbaserade medel anvénds av socialarbetare for att bland
annat kartldgga barnets livssituation, inhdmta information om barnets liv, upplevelser och
reflektioner kring barnets liv (O’Reilly & Dolan, 2015, s. 1192; Mlotshwa & Mthembu 2021,
s. 443fY).

Nedan f6ljer nagra citat om hur samtalskorten anvinds for att kartldgga hur barnet har det i

olika situationer, for att understka barnets direkta och indirekta nérhet:

Jag anvinder korten nér jag ska prata, i barnsamtalen, med barnen, for att stélla

fragor, for att de ska kunna visa hur de kédnner sig 1 olika situationer.

(Socionom 3)

Sen anvénder jag ockséd samtalskort nidr man pratar om andra i1 familjen. Ibland
far de vilja ett ord som de tycker passar in pA mamma eller pappa eller syskon
i olika situationer.

(Socionom 4)

Enligt Bronfenbrenners (1979) teori om ekologi for mansklig utveckling samverkar flera

system eller miljoer (mikro, meso, exo och makro-system) for att paverka individens

utveckling och liv. Samtalskorten dr ett medel som socionomerna anvénder for att fa reda pa
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detaljer om barnets liv. Socionomerna kan sedan undersoka de fyra olika ekologiska systemen
som Bronfenbrenner (1979) talar om. De olika systemen kan utforskas genom att socionomen
anvénder korten for att samtala och stélla fragor till barnet om hur barnet mar i olika

situationer 1 dess liv.

Maslows (1943) behovspyramid kan kopplas till samtalskorten, dd man genom att undersoka
barnets liv och upplevelser ser till att barnet lever ett liv dir manga av barnets behov ar
tillgodosedda. En ménniskas vilbefinnande grundar sig ndmligen i att den har sina behov
tillgodosedda enligt Maslows (1943) teori om behovspyramiden. Nir sociomonerna, genom
att anvianda samtalskorten, undersoker hur barnet mar kan de sedan identifiera eventuella
brister 1 barnets liv, och identifiera nir behoven inte ar tillgodosedda. Nar dessa ar
identifierade kan socionomerna sedan arbeta mot att tillgodose behoven. De intervjuade
socionomerna menar att samtalskorten bland annat anvinds for att se hur barnet kénner infor

olika personer i barnets ndrhet, och hur de personerna r.

Det hér ar ett bra sétt att anvinda samtalskort da barnen kanske pekar pa ett
kort som jag tolkar som glad, da fir de beskriva lite vad kortet betyder for dem.
Det blir till ett redskap for barnen att beskriva, delvis sina egna kénslor och
upplevelser men dven andra personer i narheten

(Socionom 5)

Genom att socialarbetaren far insikt i hur barnet mér kan socialarbetaren sedan forsté barnens
behov, exempelvis om man fér fram genom ett samtal med samtalskort att barnet kdnner sig
nedstdmd, radd eller arg i nagon situation pa grund av en hiandelse eller flera hindelser sa kan
man bdorja arbeta mot att tillfredsstélla det saknade behovet som gor att barnet mar daligt

(Maslow 1943). Vidare beréttar socionom 5:

Korten blir som ett verktyg att ge spraket en ytterligare dimension, ocksa for
att skapa forstéelse for det som har hént, till exempel 1 en tidigare
véldsupplevelse,

(Socionom 5)

Nar sadana mer allvarliga upplevelser nimns kan socionomen exempelvis identifiera att

behovet av trygghet inte dr tillgodosett hos barnet. Socionomen kan sedan arbeta mot att
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tillgodose detta behovet. Maslow (1943) menar att barnens kénslor dr kopplade till
bakomliggande behov. Att hitta det bakomliggande behovet dr socialarbetarens uppgift och
dar kan samtalskort anvindas for att medvetandegora problemet och/eller paborja arbetet av
tillfredsstillelse av behovet, genom att borja prata om kanslor. Socialarbetaren kan sedan
agera fOr att sikerstélla barnets behov. I bista fall kan han eller hon exempelvis prata med
fordldrarna om hur de kan bekrifta barnet. Den tidigare forskningen bekriftar att samtalskort
och lekbaserade medel anvinds i olika former och kan till exempel symbolisera bilder pa
manniskor, byggnader, kdnslor men dven innehalla text om olika samtalsimnen och fragor
som socialarbetaren sedan kan stélla frdgor kring (Bromark et al. 2023, s. 8; De Costa et al.
2023, s. 346-349; Mlotshwa & Mthembu, 2021, s. 444f). De lekbaserade medlen kan sedan
anvéndas for att kartldgga barnets livssituation (O’Reilly & Dolan, 2015, s. 1200-1205).

6.2.3 Terapi och kansloskola

Lekterapin kan se ut pa olika sétt (Parker et al. 2021, s. 4; Van Nijnatten & Van Doorn 2013,
s. 767). Bland annat kan barnet leka med olika leksaker, samt samtala med terapeuten (ibid
2013). Lekterapi kan dven innebéra att barnen med leksakerna gar igenom sina traumatiska
héndelser genom att agera ut dem i leken (Stulmaker och Ray 2015, s. 128). Genom leken far
barnet d&ven mojlighet att utforska och uttrycka sina kéinslor i en trygg miljo (Parker et al.

2021, s. 4),

Socionom 1 anvénder korten 1 terapi i sin yrkesutdvning. Samtalskort anvénds i arbetet med
svérare patienter, som barn med cancer. Socionom 1 uppgav att samtalskort kan vara bra i
samtal som gér ut pa sorgbearbetning. Det dr da samtalskort i form av kédnslor ar ett
hjalpmedel for att hjélpa barnet sétta ord pa kinslor och for att sedan bearbeta dem. Socionom

1 menar att samtalskort gar att anvéndas dverallt.

Det dr i terapi jag anvinder dem (samtalskorten). Sedan sa hade jag dem nér
jag arbetade pa barnkliniken, i arbetet med barncancer. D& kunde det vara
mycket 1 samtal med sorgbearbetning. Det gir ju och anvédnda samtalskort
overallt tycker jag.

(Socionom 1)
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Denna situation kan jamforas med det som tidigare forskning menar att lekterapi kan
anviandas i situationer for att hjdlpa barn ldkas fran traumatiska livshandelser (Stulmaker och
Ray 2015 s. 128). Socionomerna i denna studie menar att samtalskort kan anvéndas som det
som socionom 1 beskriver som kdnsloskola. Det innebér att socionomen hjdlper barnet att
hitta sina kdnslor genom att utbilda barnet om sina kinslor genom samtalskort. Kénsloskola ar
ett nytt uttryck for oss, som vi inte hittat i den tidigare forskningen. Vidare kan man séga att

kéansloskola ér ett sitt att anvinda samtalskorten pa. En socionom beskriver:

Jag brukar anvdnda samtalskorten som en kénsloskola for att underlitta for de
barn som har svart att prata”

(Socionom 1)

Bronfenbrenner (1979) menar att for att forsta barnets kdnslor sa maste socionomen kunna
samtala med barnet om hur barnet kéinner. Genom anvindning av samtalskort kan barnet ges
mojlighet att utforska sina kénslor tillsammans med socionomen som en guidar och coachar
barnet i terapi. Socionom 1 menar att ménga barn dr rddda for att kdnna jobbiga kénslor och
har kanske lirt sig att man inte ska kénna kénslor 6ver huvud taget, da det forknippas med
ndgot daligt vilket leder till mycket lidande. Vidare menar socionom 1 att mycket av terapi
handlar om vad en kénsla &r, hur det kinns och att fors6ka identifiera sina kénslor samt hur
kanslor kan relatera till tankar. Det &r ett ssmmanhang dédr man far utforska sig sjdlv 1 hur det
kénns 1 kroppen, att man pratar om kénslan och jaimfor kénslan med exempelvis hur

fordldrarna kinner kénslan och for en diskussion kring det.

Maénga ér ju véldigt rddda for att kinna jobbiga kénslor och har kanske lart sig
att man inte ska det och att det skulle vara nagot déligt och sa. Det leder till
mycket lidande. Mycket av terapi handlar om &r det hér, hur kdnns det, om
man tanker att man: “Okej vad ar det for kinsla?” Vad far man for tankar, hur
kdnns det 1 kroppen, vilken farg dr kdnslan, att man pratar om kénslan, hur
brukar fordldrar kidnna kénslan, att man pratar om det.

(Socionom 1)

I den tidigare forskningen menar De Costa (2023) att leken ger socionomen/terapeuten en bra
ingéng 1 barnens liv, och kan genom leken fa en djupare insikt i barnens inre liv, som annars

kan vara svart och kinsligt for barnen att prata om. Lekterapi ger barnen en storre sjdlvkénsla
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under sjdlva samtalet, vilket minskar deras radslor och negativa kénslor (Parker et al. 2021 s.
4, O’Reilly & Dolan 2015 s. 1200ff, Stulmaker och Ray 2015 s. 131f). Socionom 1 beskriver
en kéinsloskola som en effekt av samtalskorten tillsammans med socialarbetarens insats vilket
leder till att barn kan borja forsta och sétta ord pa sina egna kanslor. Parker et al (2021)
bekriftar detta anvdndande 1 sin forskning dér han menar att den vuxne kan hjélpa barnet att

hantera inre och svéra kinslor som barnet kanske har.

6.3 Effekter av samtalskort i samtal med barn

I vér uppsats beskriver socionomerna effekterna av anvdandandet av samtalskort i samtal med
barn. Socionomerna beskriver att effekterna bestar av kdnslor, kommunikation, barnvénligt

samtalsklimat och slutligen att bygga allians.

6.3.1 Kanslor och kommunikation

Tidigare forskning vittnar om hur samtalskort gor det enklare for barn att prata, dven att de
underléttar for barnet att prata om kidnslor (Mlotshwa & Mthembu, 2021, s. 449-450).
Genomlysande av alla intervjuer ar hur korten gor det enklare for barnen att forsta och
kommunicera sina kénslor. Socionomerna beréttar aterkommande hur barnet enklare kan
beskriva sina kénslor, samt hur kommunikationen mellan bada parter styrks. En socionom

beréttar:

Jag upplever att samtalskorten hjédlper barnen, underléttar for barnen att beritta
saker eller liksom hjélper dem kanske att reflektera lite kring sig sjélva och
kring andra, att de far kénna efter lite. Manga familjer som jag moéter sd 4r man
kanske inte sa van vid att prata med varandra eller kdnna efter hur man sjalv
har det eller tinker och tycker om saker. Och det hér blir ett satt att gora det.

(Socionom 5)

De intervjuade socionomerna i var studie menar dven att samtalskort underlittar for barnen i
deras kommunikation, 1 jamforelse med om det bara hade varit ett samtal utan nagot
lekbaserat redskap. Tidigare forskning bekréftar att lek dr erkdnt som det priméra sittet att

lara sig om barn, och att lek &r det sétt som barn foredrar att kommunicera pa (O’Reilly &

35



Dolan 2015 s. 1192), vilket kan forklara varfor de intervjuade socionomerna vittnar om att lek
och samtalskort gor det enklare for barnen att kommunicera med socialarbetaren.
Socionomerna vi intervjuade beskriver vidare att ménga barn inte dr vana vid att samtala om
kéanslor, vilket underléttar genom samtalskort och andra lekbaserade metoder. Socionom 5
beréttar att barnen léttare kan sdtta ord pé sina kénslor och att de enklare kan forklara

tydligare for socionomerna, vilket hjilper vuxenvérlden att forsta barnen.

Eftekterna som jag upplever av korten &r att barnen léttare kan sitta ord pa sina
kénslor. De kan forklara tydligare for oss, de hjédlper vuxenvirlden forsta dem.
Vi vuxna kan ocksa gora det tydligare for barnen via korten, vilket ocksa &r en
effekt: Att de blir léttare att forsta oss.

(Socionom 5)

Socionomer kan alltsa, med hjdlp av korten, uttrycka sig tydligare for barnen, vilket gor det
lattare for barnen att forstd socionomer. Denna effekt kan forklaras av den tidigare
forskningen som De Costa et al. (2023) och O’Reilly & Dolan (2015) skriver om. De menar
att barnen upplever en storre glddje, entusiasm och uppskattning infor att samtala med
socialarbetaren nér lekbaserade medel och samtalskort anvinds och barnen och
socialarbetarna fOorstar varandra. Att barnen kénner en sddan entusiasm kan ha flera
anledningar, men bland annat beror det pa att eventuell makt(o)balans mellan socialarbetare
och barn minskar genom leken, da barnet kidnner att den vuxne ar pa barnets niva och pratar

barnets sprak (De Costa et al. 2023 s. 358 & O’Reilly & Dolan 2015 s. 1201f).

Att barnen léttare forstar socionomen, kan sétta ord pa sina kidnslor och att kommunikationen
mellan socialarbetare och barn 6kas genom samtalskorten kan leda till att socionomen enklare
kan fa forstaelse i barnens mikro, meso, exo och makrosystem, som Bronfenbrenner (1979)
teori om ekologi for minsklig utveckling visar. Genom god kommunikation om kénslor kan
barnet dela med sig om sin uppfattning om hur de kénner sig. De kan dven dela med sig om
hur de kédnner sig 1 hemmet, pd skolan, och hur barnets relationer dr personer i barnets direkta
nérhet. Saledes kan socionomen {4 en uppfattning om barnets mikro-milj6, och socionomen
far insikt i relationerna i barnets liv, som direkt paverkar barnets utveckling. Meso-miljon kan
utforskas genom att barnet kan uttrycka sina kénslor och tankar om hur relationerna mellan
manniskor i1 barnets direkta nérhet dr. Exosystemet dr en miljé dir barnet inte dr nirvarande,

men som éndé péverkar barnets liv (Bronfenbrenner 1979). Exempel pé detta kan till exempel
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vara foréldrarnas arbetsplats eller beslut som fattas av kommunen. Genom god
kommunikation med barnet kan socialarbetaren fa insikt i hur dessa externa faktorer paverkar
barnets liv. Exosystemet kan dven inkludera kénslor relaterade till exempelvis fordldrarnas
maende, fordndringar pa skolan eller andra aspekter som indirekt kan paverka barnets liv.
Makrosystemet innehéller sddant som dr d&nnu mer utanfor barnets direkta nérhet.
Makrosystemet dr sddant som samhillets varderingar och normer inom kulturen. Nér
socionomerna fir forstaelse for barnets kénslor kan socialarbetaren fa insikt 1 hur dessa
utomliggande faktorer paverkar barnet. Exempel pé detta kan vara barnets kinslor relaterade
till hur samhéllet 4r utformat, men dven sddant som ror barnets religion och kulturella
bakgrund, och familjens bakgrund (Bronfenbrenner 1979). Att socionomen far insikt om
barnets olika miljoer ger socionomen en forstielse for hur barnet ar pa vég att utvecklas,
vilket dr viktigt d& socionomen soker att skydda och se till att barnet far en bra utveckling.
Genom att fa insikt 1 barnets miljoer kan socionomen dven vidta dtgiarder som dr for att

skydda eller se till att barnet utvecklas pa ett séitt som dr gynnsamt for barnet.

Vidare beskriver en socionom hur korten hjilper barnen fa koll pa sina kénslor.

Jag tinker att den storsta effekten dr ju att fi koll pé sina kédnslor. Att hitta ord
pa hur var och en kédnner. Att kanske ha hittat var i kroppen de hér kénslorna
sitter. Och det tanker ju jag dr ndgot som gynnar alla, att ha ett gott
kénslosprak. Hur jag uttrycker kénslor med ord istéllet for att gi till handlingar.
Det ér vél den storsta effekten.

(Socionom 1)

Vidare beskriver socionom 4:

For mig ar det ett sétt att prata kdnslor med barnet och att kolla av om barnet
kan sitta ord pa sina kénslor, att barnet vet hur det ar och vara glad, eller
ledsen. Att det kan va léttare att sjdlv vélja bild istéllet for att sdga det. Det dr
ett sdtt av manga att hjélpa barn att prata. Det gor det enklare for barn att prata
om sina kénslor.

(Socionom 4)
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6.3.2 Barnvanligare samtalsklimat

Ett enklare barnvinligare samtalsklimat ar ocksé ett tema som framkom genom intervjuerna.
Manga av de socionomer som intervjuades uppgav aterkommande att korten skapade ett

klimat dir samtalet blir enklare att genomfora.

Tidigare forskning menar att lek skapar en barnvénligare miljo, vilket leder till att barnen
Oppnar upp sig mer, och kianner mer fortroende for den vuxne (Van Nijnatten & Van Doorn,
2013, s. 771). Socionomerna beskriver att en effekt av korten ar att skapa nyfikenhet,
forstaelse och att det 6ppnar upp nya dorrar for barnen att samtala. Socionom 1 menar att det
blir lattare att kommunicera nér man sitter och tittar pa ndgot gemensamt istillet for att man
endast tittar pa varandra. Detta skapar nyfikenhet och forstaelse. Socionom 2 lyfter effekterna
1 form av att barn kan identifiera sig med olika kénslor som kan leda samtalet vidare att stilla
andra fragor. Barnen blir dven nyfikna av samtalskorten och nér det &r svart att beskriva nagot
sd anvinds korten for att hjélpa barnet beskriva. Alla de intervjuade socionomerna i var studie
beskriver att barnen uppskattar korten. De beskriver dven att samtalskorten gor samtalet mer
lattsamt och inte sa seridst. Samtalet blir inte sé farligt, och det visar barnen att socionomerna
kan samtala och mota barnen pa en niva som de sjdlva uppskattar. Korten kan dven skapa en
barnvinlig miljé som de trivs i. Det kanske ocksé visar barnen att andra barn brukar komma
till socialtjansten, vilket ger dem en trygghetskénsla. Vidare menar Traasdahl (2021 s. 83) att
korten kan innehélla fragor och samtalsteman som kan hjélpa barnet och socialarbetaren att
samtala kring diverse teman som rdr barnets liv. De intervjuade socionomerna beskriver dven

hur samtalskorten skapar ett mer avslappnat klimat dér barnet trivs béttre i:

Jag tror att det pd grund av korten blir ett mer avslappnat méte mellan mig och
barnet. Det tror jag absolut, snarare 4n att jag skulle sitta 1 en fatdlj mitt emot
och stélla massa fragor. For det blir sa abstrakt for barnet. Det har ger
ndgonting att de mer kénner igen sig i vissa saker, tdnker jag, och da blir det
enklare for barn att uttrycka sig

(Socionom 3)
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Min kénsla &r att det &r ldttsamt. Det blir ndgot annat att fokusera pa én att sitta
i ett rent samtal. Det blir lite mer lekfullt. Och sé tycker de (barnen) ofta att de
hir korten har varit vildigt, vildigt gulliga och fina.

(Socionom 1)

Den tidigare forskningen beskriver liknande som ovanstaende citat visar. Mlotshwa &
Mthembu (2021) menar att leken tar bort delar av det allvar som kan infinna sig i samtalen,
och bidrar till att barnen kidnner sig mer bekvdma och positiva i samtalen. Samtalskorten gor
att barnen fér uttrycka sig pa deras villkor, i en miljo som de sjélva gillar. Samtalskorten och
socionomens anvdndning av dem kan alltsé skapa trygghet hos barnet, eftersom barnet
befinner sig 1 en trygg miljo, som en ett grundliggande behov 1 Maslows behovstrappa
(1943). Samtalskorten och socionomen kan frimja barnets delaktighet i samtalet, utveckla
sjdlvstandighet hos barnet, d& barnet far vara med och styra samtalet i viss man. Vidare kan
korten och socionomen styrka barnets emotionella vdlbefinnande, personliga utveckling och
kanske dven fa barnet att uppna en kénsla av sjalvforverkligande, genom samtalen med
barnen. Maslow (1943) menar att for att en manniska ska kunna kénna en hog vérdering av
sig sjélv eller for att ha en bra sjdlvkénsla dr det vésentligt att de fysiologiska behoven ér
tillfredsstéllda. Nar socionomerna samtalar med barn genom samtalskort sa &r effekten att det
skapar ett barnvénligare samtalsklimat vilket gor att barnet kénner sig trygg och séker. Nar
barnet kdnner sig sidker och trygg s& menar Maslow att ytterligare behov blir mer aktuella,
nidmligen att kinna en hog virdering om sig sjilv genom sjélvrespekt eller sjdlvkinsla. Barnet
kommer d4 att forsoka oka sin prestation och soka respekt frdn andra. Exempelvis nir barnet
anvinder samtalskort med en socionom sé kan barnet fa bekriftelse och berdm av socionomen
ndr korten anvéinds. Nér ett barnvanligt samtalsklimat uppstér sd kan man tanka att det framjar
mojligheten for barnet att samtala om svara samtalsémnen som de annars inte hade kunnat
prata om. Darfor okar sjélvkénslan, eftersom barnet kan hantera ndgot som &r svért for dem.
Ytterligare en effekt av anvdndandet dr att barnets sjilvstdndighet frimjas genom att barnet
far vara delaktig 1 samtalet. Tidigare forskning bekréftar att samtalskort kan hjédlpa barnen
vara mer delaktiga och paverka samtalen (De Costa et al. 2023). Likvil bekréftar den tidigare
forskningen att leken tar bort delar av det allvar som kan infinna sig i samtalen, och bidrar till
att barnen kénner sig mer bekvdma och positiva i samtalen Mlotshwa & Mthembu (2021),

vilket kan alltsd kan frimja sjélvkénslan hos barnet.
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6.3.3 Bygga allians

Tidigare forskning menar att genom leken kan barn dven delta och interagera pa ett effektivt
sdtt med socialarbetaren, och en allians skapas mellan socialarbetare och barn (Van Nijnatten
& Van Doorn 2013 s. 771). Ménga av de intervjuade socionomerna tycker att korten hjilper
till med allians-skapandet mellan dem och barnen. Socionomer uppgav att alliansen ar nagot
som ocksé kan skapas utanfor korten, men att korten absolut kan vara en hjélp i allians

skapandet.

Jag tinker nog att den alliansen paverkas positivt. Att det blir lite lattare for
barn tror jag, att dppna upp och lita pd oss nir vi inte kommer med det hér

fyrkantiga, da och pekar med hela handen utan mer bjuder in till samtal.

(Socionom 2)

Den tidigare forskningen menar att lekbaserade metoder ger barnet en kénsla av att
socialarbetaren ar dér, ser barnet och bryr sig om barnet, men dven att den 6kar dven barnets
vilja till att kdnna fortroende och 6kar viljan hos barnet till att lita pé socialarbetaren (Parker
et al. 2021 s. 4, O’Reilly & Dolan 2015 s. 12001f, Stulmaker och Ray 2015 s. 131f).

Socionom 5 bekréiftar féljande:

Alliansen blir starkare, utifrin att vi forstir varandra béttre, barnen kidnner sig
sedd och forstadd, om jag visar att barnens kénslor dr viktiga blir alliansen
starkare, anvénder vi det att lyfta barnet och deras kinslor sa ar det klart det
blir en starkare allians.

(Socionom 5)

Socialarbetarna beskriver att de uppskattar korten personligen da det &r ett anviandbart redskap
for att bygga allians vilket skapar ett godare klimat for bade barn och socialarbetare. Om
barnet inte vill prata s& kan barnet ocksa peka pé en bild som visar hur det kénner och mér..

En socionom berittar:
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Ja, assd jag tycker ju det dr jétteroligt att anvdnda dem, eftersom jag tycker att
det funkar sé bra. Sa att det ger ju mig en glddje i arbetet att fa anvinda dem
ndr jag ser att de fungerar. Och att det forenklar for mig istéllet for att sitta och
dra ur nagon nagonting som &r jattesvart. Da ar det lattare for mig att ha korten

till hjélp och det ar ju saklart mycket roligare.

(Socionom 1)

Socionom 1 menar att samtalskorten gor arbetet roligare for att de fungerar s& bra med barn
att skapa allians, vilket styrks av tidigare forskning som visar att leken skapar en
barnvénligare miljo, leder till att barnen 6ppnar upp sig mer, och kinner mer fortroende for

den vuxne (Van Nijnatten & Van Doorn, 2013 s. 771).

Samtalskorten anvidnds dven av de intervjuade socionomerna i situationer dér de vill beskriva
sina egna kénslor for barnen for att skapa allians. S& hér berittar en socionom hur de kan
anvénda korten for att spegla sina egna kénslor infor ett samtal, och pa sa sétt skapa

fortroende hos barnet:

Sa har kidnde jag nir jag skulle komma hem till dig, att jag var lite nervés och

tankte sahir att: “tdnk om jag inte fick prata med dig”. Jag kunde ocksé

beskriva mina egna kénslor. Jag har dven anvént nallekorten pa foréldrar, for

att ibland sa &r det léttare att fokusera pa nagot annat 4n att man sitter och

pratar med varandra, sa att fokuset blir p4 nadgot annat, da blir man inte s&

iakttagen

(Socionom 2)

Situationen blir avdramatiserad genom att socialarbetare involverar sig sjdlva genom att
spegla egna kénslor vilket skapar trygghet for barnet att dela med sig. Det skapar en milj6 dér
barnen kinner sig trygga med att samtala om svara saker men dven andra saker. Maslow
(1943) menar att starkare gemenskap bildar tillgivna relationer. Forskning bekréftar att leken
ger barnen en kinsla av kontroll under samtalet, samtidigt som det skapar en barnvénlig milj6
som barnet trivs i (Van Nijnatten & Van Doorn 2013 s. 771). Nér socionomen anvénder sig av
samtalskort 1 samtal med barn s& kan Maslows teori och forskning forklaras att effekten blir
att barnet far det enklare att bygga en gemenskap. Detta genom att motet med socionomen blir

avdramatiserat genom anvdndandet av samtalskort dir de kan samtala om kénslor. Da kan
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socionomen spegla sina egna kénslor for att bilda en allians med barnet. Nér socionomen
speglar sina kinslor genom samtalskort sa kan det hjdlpa barnet att sétta ord pa sina egna
kanslor vilket ar effekten av det som Maslow menar med att skapa tillgivna relationer och
forskning som menar att en miljo skapas som barnet trivs 1. Effekten av samtalskorten ar att
barnet inte kinner sig iakttagen d& samtal med samtalskort med barnet har skapa en tillgiven

relation till socionomen.

6.4 Utmaningar med samtalskort

Studien har igenként tre subteman i socionomernas beskrivning av utmaningar med
samtalskort. Socionomerna beskriver utmaningarna som feltolkningar, missforstdnd,

tidsaspekten, att spela korten rétt och det sistndmnda att locka, etiskt forsvarbart.

6.4.1 Feltolkning och missforstand

En utmaning som identifierades, och som &r kopplat med samtalskorten &r att man som
socialarbetare inte bor tolka ett kort, eller en kénsla, eller ndgot som kortet visar innan barnet
har tolkat kénslan sjélv, d& detta kan leda till missforstdnd. Den tidigare forskningen bekréftar
att vid anvindandet av lekbaserade metoder kan socialarbetare komma att missuppfatta och
tolka in barnens svar pa ett annat sétt &n vad barnet faktiskt menar (De Costa et al. 2023, s.

358). En socionom berittar:

En utmaning dr vél lite att man kanske tolkar for fort. Att man ar lite for snabb
i det. Da fir man ju va uppméirksam pa sig sjdlv. Sen kan det ju va att barnen
inte riktigt forstar. Det kan va en utmaning.

(Socionom 4)

En socionom beskriver exempel pé svarigheten med att tolka rétt vad barnen menar nér de

anvander samtalskort:

Det ér ju bara en bild med en figur som visar sina kénslor, s& om barnet inte
forstéar korten, eller att det dr svart for mig som socionom att forklara, d& kan
ett barn sdga till exempel: ‘Sahér arg dr min pappa, han slog mig.” Och sen

berittar barnet att pappa ar jattesndll ndr vi leker, och da kan de barnen ge
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dubbla bilder. D4 dr det ju svart att veta vad barnet egentligen menar.

(Socionom 2)

Inom véldssituationer kan det dven vara en utmaning att inte forvringa vad som sagts av
barnet, eller att man som socialarbetare fir barnet att beskriva hindelsen pa ett sétt som
kanske egentligen inte stimmer. Tidigare forskning menar att socialarbetaren dven kan
komma att missuppfatta och tolka in barnens svar pa ett annat sétt &n vad barnet faktiskt
menar (De Costa et al. 2023 s. 358). Som socialarbetare bor man alltsd vara forsiktig ndr man
anviander samtalskort och hamnar i kinsliga samtal med barn. Detta kan vara utmanande och

svart. En socionom berittar:

Men just 1 vdld kan det ju vara en utmaning, att man liksom inte forvrianger,
eller far barnet att beskriva pa ett sitt som kanske egentligen inte stimmer. S4
dér far man vara lite forsiktig nar man hamnar i sédana beréttelser. Det tror jag
ar det svdraste.

(Socionom 2)

Tidigare forskning menar att barns upplevelser och uppfattning av situationer inte alltid &r
samma som vuxna uppfattar situationen. Darfor kan det bli en utmaning f6r vuxna att bilda

sig en rétt bild av vad barn beréttar och vad de visar vuxna (De Costa et al. 2023 s. 338).

6.4.2 Tidsaspekten och att spela korten ratt

Den tidigare forskningen lyfter foljande faktorer i anvéindandet av lekbaserade metoder: Att
socialarbetare upplever att de inte far den tiden de behdver for att forst leka med barnen och
sedan samtala (O’Reilly och Dolan 2016 s. 1204). Detta &r en utmaning som ar organisatorisk
och men dven relevant i anvindandet av samtalskort och lekbaserade metoder da dessa kan
vara mer tidskrdvande. Det ligger pd socionomerna att vara medveten om deras tidsutrymme
for att sedan ta beslut hur de kommer att disponera sin tid i anvdndandet av samtalskorten
med barn. Det innebér att utmaningen for socionomer &r att hantera tiden péd basta mojliga sétt
for att sdkerstélla att de anvénder samtalskorten sdsom beskrivet ovan av socionomerna. En

socionom beréttar
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Tidsaspekten &r ju alltid svar 1 socialtjédnstens arbete. Och ibland sd kanske
man tror att man avsétter ritt med tid, for det finns ju barn som vill stanna en
stund till... Men det handlar ju ockséd om hur jag ska bedéma. Och da kanske
jag ocksa far séga att jag gérna kommer tillbaka, och tar med de hér korten
igen.

(Socionom 2)

Socionom 5 beskriver att det kan vara en utmaning att ge barnen utrymme att tinka och
fundera, utifran den tid socionomen har att avsitta i samtalen. Det innebér att man kan fa vilja
bort korten och ta fram dem vid ett annat tillfdlle. Vissa barn dr ndmligen snabbare &n andra
och det beror pa deras specifika sitt att vara. Forskning bekriftar att terapeuter med ett tydligt
mal, och lite tid ocksa kan ha svart att hinna implementera lek metoder i sina behandlingar,

eftersom lekterapi kraver en del extra tid (Brown och Lynch 2023 s. 254).

Socionomerna beskriver att det dr en utmaning i hur man anvinder korten, med vem man
anvinder korten, och &ven hur lang tid av samtalet man anvédnder korten. Att spela
samtalskorten ritt med barnen betyder att man anvéinder samtalskort pa barn som faktiskt
tycker om dem, uppskattar dem, samt att man anvinder korten pa ett sitt som &r effektivt for
barnen och socialarbetarens syften. Det kan annars hdnda att barnet kan tycka korten ér

pinsamma eller fjantiga.

Om det blir fjantigt kan jag avbryta samtalet, och kanske frdga barnet om vi
kan prata om det istédllet. Men kor jag bara pd med det om de inte uppskattar

det sa blir det ju inte bra.

(Socionom 1)

Socionom 5 beskriver dven att det d4r en utmaning att barn inte ar vana vid att sitta och
reflektera kring sina kdnslor. Socionomerna beskriver att forberedelse ar viktigt vid

anvindandet av samtalskort. Man ska vara beredd att ge ett eget svar till barnen.
Den frimsta utmaningen &r att barnen kanske inte dr vana vid samtalskorten.

Och inte &r vana vid att sitta och reflektera kring kanslor.

(Socionom 5)
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6.4.3 Att locka - Etiskt forsvarbart?

O’Reilly & Dolan (2015) menar i tidigare forskning att leken 6kar dven barnets vilja till att
kinna fortroende och okar viljan hos barnet till att lita pa socialarbetaren. Vidare menar
tidigare forskning att lekbaserade metoder kan underlétta for barn att beritta, och att lek kan
anvindas som ett sitt att locka fram information hos barnet (Stulmaker och Ray 2015, s.
131f). Daremot lyfter den tidigare forskningen inte hur lekbaserade medel kan locka barn till

information pa ett oetiskt satt.

Anledningen till att denna utmaningen uppstod var genom en socionom som uppgav att man
bor vara medveten om att korten dr ett redskap for att locka fram information ur barnen, och
att de dven kan fa barnet att kdnna sig tvungen att svara pa nagot som de egentligen inte vill
svara pa. Har har en ny upptickt gjorts om ett nytt begrepp. Upptickten ar den etiska aspekten
av att det inte behover vara etiskt hallbart att locka fram information och kinslor hos barnen

pa ett oetiskt sitt.

Socionomen uppger:

Barn har ju rétt att vara delaktiga, men de har ocksa rétt att inte prata med oss.
Och det dr hér korten &r ett sétt att locka barn att berétta. Sa det &r en balans
man maste vara medveten om. Om barnet kinner sig tvungen att svara pa
nagot sitt, och bara liksom pekar pé nigot kort, bara for att man ska bli fardig,
om inte barnet riktigt vet vad kdnslan liksom betyder. Amen, det 4r vl igen det
déar om barnet lockas eller kénner sig tvingat att svara pa nagot som de
egentligen kanske inte vill svara pé eller vet vad som ska svaras pd, men siger
nagot for att den vuxna ska bli njd

(Socionom 3)

D4 socionomen inte beskrev sd mycket om att locka fram information fran barn pa ett oetiskt
sdtt genom samtalskort har vi inte mycket att skriva under denna subrubrik, mer &n ett citat
och ett resonemang som vi for. Vi tog med detta som en subrubrik, eftersom vi tycker att det
ar en viktig upptackt som kan vara relevant att vara medveten om ndr man anvéinder

lekbaserade metoder och samtalskort.
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7. Avslutande sammanfattning

I var avslutande diskussion kommer vi att kort sammanfatta resultaten i studien som relaterar

till vart syfte och vara fragestillningar. Vi kommer dven att ge forslag pa vidare forskning.

Syftet med var studie var att undersoka socionomernas anviandande av samtalskort, vilka
effekter de har for barnen och vilka utmaningar det finns med korten. Studiens resultat visar
att socionomer anvander samtalskort i socialt arbete med barn i olika kontexter, for att
kartligga och inhdmta information samt for terapi och kénsloskola. Tidigare forskning
beskriver och bekriftar att bade samtalskort och lekbaserade medel kan anvidndas i ménga
olika situationer (De Costa et al. 2023, s. 347; Kebbe 2017, s. 588; Mlotshwa & Mthembu,
2021, s. 444; O’Reilly & Dolan 2015 s.55).

Vidare visar studien vilka effekter socionomerna beskriver att barnen har 1 samtal med
samtalskort. Resultaten av studien visar att effekterna bestér av en hjalp for barnen att
uttrycka kénslor, kommunicera, skapa ett barnvénligare samtalsklimat och en hjélp for
socionomerna och barnen att bygga en allians. Resultaten vi har kommit fram till belyser
viktiga aspekter av effekterna 1 att anvinda samtalskort med barn inom socialt arbete och att
anviandandet kan anpassas utifrdn vilken effekt man vill fa fram. Det har framkommit av var
studie att effekterna av anvindandet med samtalskort i socialt arbete med barn kan anvéndas
som ett forstarkande kommunikationsmedel. Ett annat intressant resultat som tidigare
forskning ocksa lyfter dr att effekten av anvindandet med samtalskort i samtal med barn &r att
socialarbetarna fir en djupare forstielse i barnets liv, och barnets perspektiv pa hindelser och
situationer i barnets liv. Mlotshwa & Mthembu (2021, s. 451) menar att socialarbetare kan
hjélpa barnet hantera dessa situationer, eller alternativt gora fordndringar i barnets liv, om
detta skulle anses behdvas. Tidigare forskning beskriver en forklaring till att barn upplever
goda effekter vid anvéindandet av samtalskort. Dopaminnivaerna hjs vid anvdndandet av
lekbaserade medel, vilket gor att barn som exempelvis har upplevt trauma kan samtala om
kénsliga @mnen genom anvédndandet av lekbaserade medel, som samtalskort (Parker et al.

2021, s. 4).

Samtalskorten gor det enklare for barnen att forstd och kommunicera sina kénslor, skapa
allians med socionomen, 6ppnar upp for samtal, gor samtalet mindre laddat och andra effekter

som har lyfts 1 analysen. Effekterna hade varit intressanta att undersoka 1 fortsatt forskning.
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Sist visar studien vilka utmaningar det finns enligt socionomer med att anvinda samtalskort i
deras samtal med barn. Resultatet visar att utmaningarna bestar av feltolkningar, missforstand,
att spela korten ratt, tidsaspekten och slutligen att locka barnen att berdtta nagot de egentligen
inte vill berdtta. Ett av tvd fynd som var nya for oss i var studie var hur samtalskort anvéndes
for att trina barnen i att anvénda sina kénslor: Den sa kallade kidnsloskolan. Det var intressant
att hora en socionom beritta om detta, eftersom det inte d4r ndgot som vi direkt hittat i den

tidigare forskningen.

Det andra fyndet var hur samtalskorten kan komma att locka barn, eller sétta en press pa barn
att prata med socionomerna. Det &r intressant att lyfta detta da det &r en etisk aspekt som ar
viktig att ta hdnsyn till ndr man anvinder samtalskort med barn. Slutsatsen ar att det ar viktigt
for socionomerna att vara medvetna om att barnet kanske inte vill beritta allting, och att
endast anvédnda korten pd ett sitt som hjdlper barnet uttrycka vad de vill uttrycka. Ytterligare
ett dilemma 1 detta, som skulle vara intressant att utforska, ar huruvida det ibland kan tdnkas
vara nddvandigt att locka fram information ur barnet som kan komma att vara nédvéndig for
socionomen att 4 for att skydda barnets liv och hédlsa. En sddan diskussion hade kunnat vara

intressant att ha i ett annat forskningsprojekt.

Vi hoppas uppsatsen har bidragit med ny information som kan vara av relevans for det sociala

arbetet. Vidare vill vi dterigen tacka alla som medverkat. Och dven de som ville medverka.
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9. Bilagor

9.1 Informationsbrev

Bilaga 1
Informationsbrev

Hej (x)! Tiden for var intervju ndrmar sig och vi ville skicka ut ett till mail dér vi mer

fortydligar vad var uppsats kommer handla om.

Vi som utfor denna studien heter Nils Dahlvig & Sakarias Adlouni. Vi ldser vér nést sista
termin pa socionomprogrammet pd Lunds Universitet pd Campus Helsingborg. Studien har
som syfte att utforska socionomers uppfattning pa vilka effekter samtalskort har i deras samtal
med barn. Vi vill 4ven undersdka hur och pa vilket sitt socionomer anvinder samtalskort som
redskap i samtal med barn, vilka effekter socionomer beskriver att samtalskort har i deras
samtal med barn samt vilka utmaningar det finns, enligt socionomer med att anvinda
samtalskort i deras samtal med barn. Samtalskort &r alltsa kort som anvénds i samtal med
barn, ungdomar och vuxna. Samtalskort kan se olika ut men ar ofta kort med bilder eller

texter pa, som underlittar samtalet med klienten.
Intervjun kommer att hallas av (x).

De kriterier vi har for att du ska kunna vara med ar att du dr: Socionom, arbetar/arbetat minst 1 ar

med barn & arbetar/arbetat med samtalskort

Kénn dig fri att kontakta oss om du har nigra fler fragor innan intervjun.

Tack for att ni vill vara med!

Med vénliga hilsningar:
Sakarias Adlouni & Nils Dahlvig
Kontakt: Sakariasad@gmail.com & Ctrl5nda@student.lu.se
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9.2 Samtyckesblankett

Bilaga 2

Mvh:

Intervjun ér planerad att ta mellan 40-60 minuter. Infor intervjun har vi forberett fragor
som vi kommer att stilla, och som é&r skickade till dig i var intervjuguide. Det &r
frivilligt for dig att delta, och om du inte vill vara med i intervjun s ér du fri att
avboka intervjun nér du vill. Du &r ocksa fr1 att avbryta intervjun mitt i, och du véljer
sjalv vilka fragor du vill svara pa.

Med din tilltelse kommer vi att spela in intervjun, vilket kommer vara till hjilp for
oss ndr vi ska transkribera och analysera intervjun infor att skriva uppsatsen. Viktigt
att veta dr att dina svar endast kommer att granskas av oss (och eventuellt var
handledare Carina Gallo), och att ingen annan kommer kunna koppla dina svar till dig
personligen.

Det inspelade materialet kommer forvaras av oss tills att studien dr avslutad och
uppsatsen skriven. Efter avslutad uppsats kommer allt inspelat och transkriberat
material att forstdras och raderas. Vi kommer inte skriva ut ditt namn i studien, eller pa
nagot sitt hdrleda de svar du anger till dig personligen. Du har alltsé full anonymitet i
de svar du anger och ingen kommer kunna koppla dina svar till ditt namn eller din
identitet.

Nar studien dr avslutad kommer studien vara tillgdnglig genom databasen LUP
Student Papers. Vid ytterligare frigor far ni gdrna hora av er till oss. Tack for ditt

medverkande. Vi ser fram emot samtalet.

Sakarias Adlouni & Nils Dahlvig

Hirmed samtycker jag till ovanstaende:
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9.3 Intervjuguide
Bilaga 3

Intervjuguide

Introduktion

- Kort presentation om oss och syftet med studien

- Genomgang om informationsbrevet som skickats ut och séker bekriftelse pa
frivillighet, anonymitet och sidkerhet

- Information om tidsramen for intervjun

- Fraga intervjupersonen om hen har ndgra fragor angdende intervjun eller studien

Bakgrundsfragor

- Presentera dig sjilv. (Ex: Alder, detaljer om din utbildning).

- Hur lange har du arbetat som socionom?

- Var arbetar du for tillfallet? Hur lange har du arbetat dér?

- Vilka barn méter du dar? (Ex: Vilka aldrar, av vilka anledningar har ni samtal, vilken

socioeknomisk bakgrund kommer dem, etc)

1. Anvandandet av samtalskort

Hur anviander du samtalskort som redskap 1 samtal med barn?

- I vilka situationer anviander du samtalskort,
- ifall du inte gor det, vad skulle det bero pa?
- Vilka typer av kort anvéander du?
- Varfor anvinder du just dem?
- Hur véljer du ut vilka typer av kort som du ska anvénda

- Vad tar du i beaktning nér du viljer kort?
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Anvinder du olika kort beroende pé vilket barn du ska mota?
Nér under samtalet tar du fram korten?

Hur introducerar du korten?

Kan du ge exempel ur “verkligheten” pa hur du anvénder korten?

Ar det nigot som du skulle vilja tilligga utifrén egen erfarenhet under detta tema?

Effekter for barnen

Vilka effekter anser du att samtalskorten har 1 ditt samtal med barn?

Hur upplever du att barnen paverkas av att du anvinder korten?
Vad tror du barnet tycker om att ni anvénder korten i samtalet?

- Vad tror du barnet hade svarat om den fick denna fragan?
Hur upplever du att barnets syn pa socialtjdnsten paverkas av att du anviander korten?
Hur upplever du att korten paverkar ditt yrkesutovande och dina samtal med barn?
Hur upplever du att korten paverkar kommunikationen mellan dig och barnet?
Hur upplever du att alliansen till barnet paverkas av att du anvinder korten (Tillit,
relation)?
Har korten ndgon péverkan pa dig personligen 1 ditt yrkesutdvande?

Ar det nigot som du skulle vilja tilligga utifrén egen erfarenhet under detta tema?

. Utmaningar

- Vilka utmaningar finns det, enligt dig, med att anvdnda samtalskort i ditt samtal med

barn?

Finns det utmaningar i hur du anvinder korten, iséfall vilka?

Finns det utmaningar som du upplever att barnen upplever av att du anviander
samtalskorten?

Finns det utmaningar i hur du upplever att kommunikationen paverkas av att anvdanda
samtalskorten?

Finns det utmaningar i hur du upplever att alliansen med barnet paverkas av att du
anvinder samtalskorten?

Finns det utmaningar gillande tidsaspekten nir du anvander samtalskort?
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Finns det utmaningar som paverkar din syn pé din profession?
Ar det nigot som du skulle vilja tilligga utifrén egen erfarenhet under detta tema?
Sista ordet
- Ardet ndgot du vill tilligga i intervjun? Ar det nigon friga som vi glomt
stilla?

-Har du négon fraga till mig?

Avsluta intervjun

Fraga om det finns nagot mer de vill lyfta angaende intervjun eller studien
Fraga om det &r okej att kontakta dem om vi har nigra ytterligare fragor efter att
intervjun dr avslutad

Fraga om den intervjuade vill ha slutresultatet av vart arbete

Tack for ditt medverkande
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